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BAB V
PENUTUP

Kesimpulan
1. Dari peneltian yang dilakukan penulis, terbukti bahwa secara parsial

variabel Citra Merek, Kesadaran Merek dan Inovasi Produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Mr. Suprek
Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa Citra Merek berpengaruh besar
dimana dapat meningkatkan Keputusan Pembelian. Hal itu juga berlaku
bagi Mr. Suprek yang harus meberikan ayam geprek yang berkualitas.
Kemudian untuk berbagai macam varian sambal di Mr. Suprek juga
sangatlah penting pada sebuah bisnis Ayam Geprek untuk menarik minat
konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Sehingga disini akan
timbul kemauan konsumen untuk melakukan pembelian, dan yang
terkahir untuk Mr. Suprek yang memiliki ciri khas sendiri dari merek lain
bisa dibilang baik, karena dengan adanya ciri khas tersendiri maka akan
dapat bersaing inovasi dengan pesaing pasar lainnya.

. Secara bersama-sama membuktikkan bahwa, variabel Citra Merek,

Kesadaran Merek dan Inovasi Produk juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Mr. Suprek Surabaya. Hal
ini juga perlu dikembangkan maupun ditingkatkan lagi demi
mempertahankan para konsumen maupun pelanggan.

. Variabel Citra Merek, Kesadaran Merek dan Inovasi Produk memiliki

pengaruh sebesar 72,7% terhadap Keputusan Pembelian, yang artinya
ketiga variabel bebas tersebut dapat menjelaskan pengaruhnya terhadap
variabel terikat. Sehingga sisanya sebesar 27,3% yang mungkin
dipengaruhi oleh variabel lain, seperti variabel Kualitas Produk, Promosi,
Kualitas Pelayanan, dan lain sebagainya. Kemudian untuk variabel yang
paling dominan adalah Citra Merek, dikarenakan berdasar hasil uji
penelitian terdapat bukti bahwa variabel Citra Merek memiliki pengaruh
yang lebih besar dibandingkan dengan variabel bebas lainnya.

Rekomendasi
Berdasarkan hasil penelitian ditemukan beberapa permasalahan yang belum

terpecahkan, sehingga peneliti mengajukan beberapa saran. Saran tersebut antara
lain sebagai berikut:
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. Sebaiknya, Mr. Suprek Surabaya hendaknya lebih menciptakan citra
merek Mr. Suprek yang lebih baik dengan memberikan informasi lebih
banyak mengenai keunggulan Mr. Suprek disbanding geprek lain
sehingga membuat konsumen memutuskan membeli di Mr. Geprek dan
lebih tertarik untuk mengenali merek Mr. Suprek agar semakin terkenal
di masyarakat akan keunggulan Mr. Suprek.

. Sebaiknya, Mr. Suprek Surabaya lebih meningkatkan kesadaran
mereknya dengan cara membuat logo yang lebih mudah diingat dan
dengan corak yang membjuat konsumen mudah mengingatnya. Dan lebih
gencar melakukan pengenalan MR. Suprek melalui iklan promosi di
sosial media agar Mr. Suprek menjadi merek pertama yang pertama kali
diingat konsumen ketika ditanya tentang geprek.

. Sebaiknya, Mr. Suprek Surabaya memulai untuk mengeluarkan produk
baru dan lebih banyak inovasi produk sehingga memiliki ciri khas
tersendiri daripada pesaing lainnya misalnya dengan mengeluarkan
produk geprek bukan hanya dari bahan ayam saja.

. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya memperluas variabel lain dan
pengukuran variabel penelitian dan dapat mengkaji lebih dalam
mengenai Citra Merek, Kesadaran Merek dan Inovasi Produk terhadap
Keputusan Pembelian. Selain itu peneliti selanjutnya juga dapat
melakukan penelitian Mr. Suprek lainnya dengan menambah jumlah
variabel seperti Kualitas Produk, Promosi, Kualitas Pelayanan, dan lain
sebagainya, sehingga diharapkan penelitian yang akan datang lebih baik
dari penelitian ini.
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