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ABSTRAK

Di era globalisasi ini banyak sekali rumah makan berbahan baku ayam yang
banyak bermunculan di berbagai negara, seperti di indonesia khususnya di kota
surabaya sudah banyak kita temukan rumah makan berbahan baku ayam, salah satu
kuliner ayam yang banyak digemari orang adalah ayam geprek. Dengan harga yang
cukup terjangkau sehingga ayam geprek banyak dibeli oleh masyarakat. Hal tersebut
menyebabkan banyak yang membuka usaha dengan menjual ayam geprek yang
sejenis, namun dengan tampilan berbeda-beda untuk memberikan ciri khas produk
yang mereka jual untuk menarik konsumen. Mr. Suprek Surabaya adalah yang
menjadi tempat penelitian dalam penelitian ini. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh citra merek, kesadaran merek, dan inovasi
produk terhadap keputusan pembelian.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi penelitian ini
adalah konsumen Mr. Suprek Surabaya. Sedangkan sampel sebanyak 100 responden
menggunakan metode non probabilitas (non random sampling) dan pengumpulan
data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
citra merek, kesadaran merek, dan inovasi produk mempunyai pengaruh yang kuat
terhadap keputusan pembelian pada Bapak Suprek Surabaya. Berdasarkan
kesimpulan tersebut, diharapkan Bapak Suprek Surabaya dapat lebih meningkatkan
variabel Brand Image, Brand Awareness, dan Inovasi Produk pada Keputusan
Pembelian untuk mempertahankan konsumen dan pelanggan.

Kata Kunci : Citra Merek, Kesadaran Merek, Inovasi Produk dan Keputusan
Pembelian.
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ABSTRACT

In this globalization era, there are many chicken-based restaurants
that have sprung up in all countries, such as in Indonesia, especially in
Surabaya, we have found many chicken restaurants, one of the culinary
processions of chicken that many people enjoy doing is chicken geprek. With
a price that is quite affordable by all people processed by many geprek
chickens bought by the public. This causes many to open businesses by
selling geprek chickens of the same type with different appearance to give the
characteristics of the products they sell to attract consumers. Mr. Suprek
Surabaya is the place of this research. The purpose of this study is to
determine how much influence the brand image, brand awareness, and
product innovation on purchasing decisions.

This type of research is quantitative research. The study population
is consumers Mr. Suprek Surabaya. While the sample of 100 respondents
used a non-probability method (non-random sampling) and data collection
using a questionnaire. The data analysis technique used in this study is
multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that
brand image, brand awareness, and product innovation have a strong
influence on purchasing decisions at Mr. Suprek Surabaya. Based on these
conclusions, it is hoped that Mr. Suprek Surabaya can further enhance the
Brand Image, Brand Awareness, and Product Innovation variables on
Purchasing Decisions to retain consumers and customers.

Keywords: Brand Image, Brand Awareness, Product Innovation and
Purchasing Decisions
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