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MOTTO 

 

 

 

 “Allah tidak membani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya“ 

 

 (Q.S Al-Baqarah 2:286) 

 

 

“Bila harimu terasa berat, apapun yang kamu hadapi sekarang pasti bisa 

diselesaikan, karna allah sudah mengatur hidup kita sesuai kesanggupan” 

 

(Mega Rahmawati) 
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ABSTRAK 

 

 

Perkembangan dunia usaha di Indonesia semakin lama semakin meningkat, 

terbukti dari semakin banyaknya perusahaan yang berdiri dan bergerak di berbagai 

usaha, termasuk di dalamnya usaha kuliner seperti bisnis Warung Asela semakin 

menjamur tiap tahunya. Store Atmosphere merupakan salah satu faktor penentu 

harga terhadap tingkat kepuasan konsumen. Penelitian ini mencoba untuk 

menjelaskan pengaruh store atmosphere dan harga terhadap kepuasan konsumen 

pada Warung Asela Kabupaten Sampang  

Peneliti ini menggunakan metode kuantitatif dengan penelitian survei 

menggunakan kuisioner sebagai instrumennya. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen yang pernah ke Warung Asela Kabupaten Sampang. Sampel penelitian ini 

menggunakan metode non-probabilty (pengambilan sampel secara tidak acak) 

dengan menggunakan teknik pengambilan sampel purposive sampling berjumlah 

100 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa semua variabel independen yaitu 

store atmosphere dan harga mempunyai pengaruh positif variabel dependen yaitu 

kepuasan konsumen. 

 

Kata kunci : store atmosphere, harga dan kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 
 

 

The development of the business world in Indonesia is increasingly 

increasing, as evidenced by the increasing number of companies that stand and 

move in various businesses, including culinary businesses such as the Warung Asela 

business that is mushrooming every year. Store Atmosphere is one of the 

determining factors in the price of customer satisfaction. This study tries to explain 

the effect of store atmosphere and price on consumer satisfaction at Warung Asela 

Sampang Regency 

This researcher uses a quantitative method with survey research using a 

questionnaire as an instrument. The population in this study are consumers who 

have been to Warung Asela Sampang Regency. The sample of this study used a non-

probability method (non-random sampling) using a purposive sampling technique 

totaling 100 respondents. The data analysis technique used is multiple regression 

analysis. 

The results of this study indicate that all independent variables namely store 

atmosphere and price have a positive influence on the dependent variable, namely 

customer satisfaction. 

 

Keywords: store atmosphere, price and customer satisfaction 
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