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ABSTRAK 

PENERAPAN METODE ACTIVITY BASED MANAGEMENT UNTUK 

MENINGKATKAN EFISIENSI BIAYA PADA HOTEL COUNTRY 

HERITAGE SURABAYA  

Hotel Country Heritage yang beralamat di Jalan Nginden Intan Utara No.7 

Surabaya merupakan hotel berbintang tiga yang menawarkan jasa penginapan dengan 
berbagai fasilitas yang memadai. Dengan adanya persaingan bisnis perhotelan yang 

semakin ketat, hotel Country Heritage harus terus bertahan dan meningkatkan 

keunggulan kompetitif. Untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya, hotel harus 

mencapai tujuannya yaitu memperoleh laba maksimum dan biaya yang dikeluarkan 
hotel harus benar-benar biaya yang memberikan nilai tambah bagi hotel sehingga 

tidak terjadi pemborosan biaya. Metode yang dapat digunakan untuk meningkatkan 

efisiensi biaya agar tidak terjadi pemborosan adalah metode Activity Based 

Management. 

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai sesuai dengan rumusan masalah 

yang telah dipaparkan di atas adalah untuk mengetahui penerapan activity based 

manajement dalam meningkatkan efisiensi biaya pada hotel Country Heritage 

Surabaya.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif dengan analisis kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan menerapkan activity based 

management terhadap aktivitas divisi room hotel Country Heritage Surabaya 

menghasilkan penghematan biaya operasional sebesar Rp. 170.484.833,-  

Kata Kunci : Activity Based Management, efisiensi biaya 

 

 

 

 

 

 


