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LAMPIRAN

Beberapa pedoman acuan wawancara yang saya ajukan untuk memperoleh hasil

diatas antara lain yaitu :

Kepada pihak Satuan Penyelenggara Administrasi (Satpas) Polresta Sidoarjo

1. Bagaimana Efektivitas Perpanjangan Surat Izin Mengemudi di Satpas
Polresta Sidoarjo ?

2. Apa saja kendala yang dihadapi pihak Satpas Polresta Sidoarjo dalam
melayani perpanjangan SIM ?

3. Bagaimana upaya yang dilakukan pihak Satpas Polresta Sidoarjo untuk
mengatasi kendala tersebut ?

4. Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam perpanjangan Surat Izin
Mengemudi di Satpas Polresta Sidoarjo ?

5. Berapa jumlah pemohon pelayanan Surat 1zin Mengemudi periode Januari —
Juni 2020 ?
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Untuk pemohon perpanjangan Surat Izin Mengemudi:

Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam perpanjangan Surat
Izin Mengemudi di Satpas Polresta Sidoarjo?

Bagaimana faktor waktu, faktor kecermatan, dan gaya pemberi pelayanan
dari pihak Satpas Polresta Sidoarjo?

Bagaimana keefektivan dengan adanya aplikasi E-SIM Polresta Sidoarjo

dalam pengambilan antrean online?

Standart Operasional Prosedur Perpanjangan Surat Izin Mengemudi
Mendownload aplikasi E-SIM Polresta Sidoarjo di playstore

Registrasi dan mengisi formulir data diri dikolom yang sudah tersedia
Mendapatkan kode booking yang dikirim melalui E-Mail

Kode booking dibawa ke Satpas, dilengkapi dengan fotokopi e-KTP, Surat

keterangan sehat dan tes psikologi



