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ABSTRAK 

 Surat Izin Mengemudi adalah bukti regristasi dan identifikasi yang diberikan 

oleh Polri kepada seseorang yang telah memenuhi persyaratan administrasi, sehat 

jasmani dan rohani, memahami peraturan lalu lintas dan terampil mengemudikan 

kendaraan bermotor. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji efektivitas perpanjangan 

Surat Izin Mengemudi di Satuan Penyelenggara Administrasi (Satpas) Polresta 

Sidoarjo dalam aspek (faktor waktu, faktor kecermatan, faktor gaya pemberi 

pelayanan) serta faktor penghambat dan faktor pendukung perpanjangan Surat Izin 

Mengemudi di Satuan Penyelenggara Administrasi (Satpas) Polresta Sidoarjo. 

Metode penilitian ini menggunakan deskriptif kualitatif. Berdasarkan 3 indikator 

penguuran efektivitas perpanjangan Surat Izin Mengemudi di Satuan Penyelenggara 

Administrasi (Satpas) Polresta Sidoarjo bisa dikatakan efektif melihat pada 3 variabel 

(waktu, kecermatan, gaya pemberi pelayanan) yang sudah efektif. Saran yang perlu 

dilakukan dengan penambahan staff sesuai dengan kebutuhan dan menerapkan 

kriteria pemberian pelayanan berkualitas kepada masyarakat. Melakukan 

pembaharuan infrastruktur yang berbasis IT dan pelatihan penggunaan infrastruktur 

berbasis teknologi informasi atau internet agar pelaksanaan manajemen operasional 

dapat dilakukan dengan cara yang modern untuk mempercepat pelayanan. 
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ABSTRACT 



 
 

 
 

 

 Driving License is proof of registration and identification given by the National 

Police to someone who has fulfilled administrative requirements, is physically and 

mentally healthy, understands traffic regulations and is skilled at driving a motorized 

vehicle. This study aims to examine the effectiveness of the extension of the Driving 

License in the Administrative Operator Unit (Satpas) Sidoarjo Police in aspects (time 

factor, accuracy factor, service provider style factor) as well as inhibiting factors and 

supporting factors for extending the Driving License in the Administrative Operator 

Unit (Satpas) Sidoarjo Police. This research method uses descriptive qualitative. 

Based on the 3 indicators of measuring the effectiveness of the driving license 

extension at the Sidoarjo Polresta Administrative Implementing Unit (Satpas) it can 

be said to be effective looking at the 3 variables (time, accuracy, style of service 

provider) that have been effective. Suggestions need to be made by adding staff 

according to needs and applying quality service delivery criteria to the community. 

Reforming IT-based infrastructure and training in the use of information technology 

or internet-based infrastructure so that the implementation of operational 

management can be done in a modern way to speed up service. 
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