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PENDAHULUAN 

Perkenalkan saya mahasiswa program Sarjana Administrasi Bisnis Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya. Dalam rangka melaksanakan penulisan skripsi, angket ini 

disusun untuk mengumpulkan informasi atau data yang bertujuan untuk mengkaji 

ilmu pengetahuan dan implementasi di lapangan di bidang manajemen Pemasaran 

pada Rolag Kopi Karah Surabaya. Saya mengucapkan terimakasih kepada 

Bapak/Ibu/Sdr yang bersedia membaca dan mengisi angket ini. Informasi atau data 

yang diberikan akan digunakan untuk tujuan pengembangan pendidikan, implikasi 

teoritis dan implikasi manajerial, sangat dijaga kerahasiaannya. 

Atas perhatian dan kerjasama Bapak/Ibu/Saudara diucapkan terimakasih. 

 

I. INFORMASI PENDUKUNG 

Nama Perusahaaan Rolag Kopi Karah Surabaya 

Nama Pemilik Muhammad Rafik 

Alamat 

 

Jl. Karah No. 6 Surabaya 

 

Jenis Kelamin Laki-laki 

Jabatan General Manager 

Tanggal Pengisian 03 Mei 2020 

Kriteria Industri :  

Kecil, Menengah 
Menengah 

 

PETUNJUK UMUM 

1. Bapak/Ibu/Saudara dimohon memberi pendapat atas 

pernyataan/instrument dengan memberi tanda checklist ( ) pada salah 
satu jawaban yang tersedia, yang paling sesuai dengan persepsi 

pengamatan.  
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Gunakan STS, TS, KS, S, SS yang tersedia, untuk setiap pertanyaan 

sesuai dengan persepsi/ pendapat Bapak/Ibu/Saudara, adapun ketentuan 

skala yang digunakan sebagai berikut: 

 

STS  artinya “Sangat Tidak Setuju” skala 1  

TS    artinya “Tidak Setuju” skala 2 

KS    artinya “Kurang Setuju” skala 3  

S      artinya “Setuju” skala 4  

SS    artinya “Sangat Setuju” skala 5  

 

2. Bacalah angket dengan seksama sebelum Bapak/Ibu/Saudara 

memberikan jawaban atas pernyataan yang diajukan. 

3. Dimohon Bapak/Ibu/Saudara berkenan memberikan jawaban dengan 
penuh kejujuran, agar hasil penelitian ini dapat dipertanggungjawabkan 

kebenarannya. 

4. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara berikan akan terjaga kerahasiaannya 
dan sama sekali tidak berpengaruh terhadap kondisi kinerja 

Bapak/Ibu/Saudara di tempat tugas, melainkan hanya untuk kepentingan 

penelitian. 

 

II. IDENTITAS RESPONDEN USAHA 

1. Jenis Kelamin     

 Pria                         Wanita 

 

2. Usia    

< 20 Tahun        41 – 50 Tahun 

 21 – 30 Tahun         > 50 Tahun 

        31 – 40 Tahun 

 

3. Pekerjaan  

Pelajar                     Karyawan Swasta  

Mahasiwa                                Lainnya, sebutkan…... 

Pegawai Negeri                     

 

4. Frekuensi Berkunjung : 

            Dua kali                                         Lebih dari tiga kali 

            Tiga kali      
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5.   Pendapatan 

             > 1jt - < 3jt                                     5jt - < 7jt 

           3jt - < 5jt                                     7jt - < 10jt 

 

Kualitas Pelayanan 

 

NO. PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Berwujud (Tangible)      

1 Pelayan Rolag Kopi selalu berpenampilan yg 

rapi. 

     

Empati (Emphaty)      

2 Pelayan Rolag Kopi selalu perduli dan 

memperhatikan pelanggan.   

     

Keandalan (Reliability)      

3 Pelayan Rolag Kopi memberikan pelayanan 

sesuai dengan yang dijanjikan.   
     

Keresponsifan (Responsiveness)      

4 Pelayan Rolag Kopi menanggapi keluhan 

pelanggan dengan segera. 

     

Keyakinan (Assurance)      

5 Pelayan Rolag Kopi sopan.      

Harga 

NO. PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Keterjangkauan Harga       

1 Harga mamin di Rolag Kopi terjangkau.      

Daya Saing Harga      

2 Harga yang ditawarkan di Rolag Kopi mampu 

bersaing. 

     

3 Harga yang ditawarkan di Rolag Kopi lebih 

murah daripada harga pesaing. 
     

Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk 

4 Harga mamin di Rolag Kopi sesuai dengan 

kualitas produknya. 

     

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat      

5 Harga mamin yang ditawarkan di Rolag Kopi 

sesuai dengan manfaat yang dirasakan. 
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Lokasi 

NO. PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Akses      

1 Lokasi Rolag Kopi mudah dijangkau sarana 

transportasi oleh konsumen. 

     

Visibilitas      

2 Lokasi Rolag Kopi mudah dilihat oleh 

masyarakat.  
     

Lalu Lintas (Traffic)      

3 Akses menuju lokasi Rolag Kopi lancar dan 

tidak macet. 

     

Tempat Parkir Yang Luas      

4 Tempat parkir di Rolag Kopi luas dan aman.      

Ekspansi      

5 Rolag Kopi mempunyai ukuran bangunan yang 

cukup luas. 

     

Lingkungan      

6 Rolag Kopi berada didekat pusat keramaian.       

Kompetisi      

7 Rolag Kopi dekat dengan lokasi pesaing.       

Peraturan Pemerintah      

8 Lokasi Rolag Kopi bebas dari larangan 

pemerintah karena tidak mengganggu 

kesehatan manusia. 

     

Kepuasan Konsumen 

NO. PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Kesesuaian Harapan      

1 Saya puas berkunjung ke Rolag Kopi karena 

produk yang diberikan sesuai dengan harapan. 
     

Minat Berkunjung Kembali      

2 Saya puas berkunjung ke Rolag Kopi dan akan 

berkunjung di lain hari. 

     

Kesediaan Untuk Merekomendasi      

3 Saya puas berkunjung ke Rolag Kopi dan akan 

merekomendasikan kepada keluarga apabila 

ada acara pertemuan. 

     

4 Saya puas berkunjung ke Rolag Kopi dan akan 

mengajak teman saya untuk berkunjung di 

Rolag Kopi. 
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 Terima kasih telah bersedia untuk mengisi kuesioner ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5 Saya puas berkunjung ke Rolag Kopi dan akan 

menginformasikan kepada orang lain untuk 

mengunjungi. 
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TABEL UJI INSTRUMEN 

Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan 

 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 SKOR_TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .416** .182 .280** .226* .658** 

Sig. (2-tailed)  .000 .069 .005 .024 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .416** 1 .243* .209* .182 .599** 

Sig. (2-tailed) .000  .015 .037 .070 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .182 .243* 1 .027 .230* .502** 

Sig. (2-tailed) .069 .015  .788 .021 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .280** .209* .027 1 .322** .675** 

Sig. (2-tailed) .005 .037 .788  .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation .226* .182 .230* .322** 1 .648** 

Sig. (2-tailed) .024 .070 .021 .001  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

SKOR_TOTAL Pearson Correlation .658** .599** .502** .675** .648** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     
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            Uji Validitas Variabel Harga 

 

 

 

 

 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 SKOR_TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .327** .235* .176 .090 .625** 

Sig. (2-tailed)  .001 .018 .080 .374 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .327** 1 .282** .081 .162 .548** 

Sig. (2-tailed) .001  .004 .421 .108 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .235* .282** 1 .122 .212* .609** 

Sig. (2-tailed) .018 .004  .227 .034 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .176 .081 .122 1 .080 .570** 

Sig. (2-tailed) .080 .421 .227  .431 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation .090 .162 .212* .080 1 .547** 

Sig. (2-tailed) .374 .108 .034 .431  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

SKOR_TOTAL Pearson Correlation .625** .548** .609** .570** .547** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     
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Uji Validitas Variabel Lokasi 

 

 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 SKOR_TOTAL 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 .332** .437** .255* .598** .285** .162 .195 .688** 

Sig. (2-

tailed) 

 
.001 .000 .010 .000 .004 .107 .052 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 
.332** 1 .175 .277** .182 .444** .163 .476** .590** 

Sig. (2-

tailed) 
.001 

 
.082 .005 .070 .000 .105 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 
.437** .175 1 .206* .246* .238* .531** .145 .642** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .082 

 
.040 .013 .017 .000 .150 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 
.255* .277** .206* 1 .175 .164 .081 .523** .554** 

Sig. (2-

tailed) 
.010 .005 .040 

 
.082 .102 .423 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 
.598** .182 .246* .175 1 .280** .361** .151 .640** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .070 .013 .082 

 
.005 .000 .135 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 

Correlation 
.285** .444** .238* .164 .280** 1 .259** .140 .574** 
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Sig. (2-

tailed) 
.004 .000 .017 .102 .005 

 
.009 .166 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson 

Correlation 
.162 .163 .531** .081 .361** .259** 1 .092 .575** 

Sig. (2-

tailed) 
.107 .105 .000 .423 .000 .009 

 
.363 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8 Pearson 

Correlation 
.195 .476** .145 .523** .151 .140 .092 1 .540** 

Sig. (2-

tailed) 
.052 .000 .150 .000 .135 .166 .363 

 
.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

SKOR_TOTAL Pearson 

Correlation 
.688** .590** .642** .554** .640** .574** .575** .540** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

       

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 
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             Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen 

  

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 SKOR_TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .230* .264** .200* -.101 .527** 

Sig. (2-tailed)  .021 .008 .046 .320 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .230* 1 .244* -.011 .182 .496** 

Sig. (2-tailed) .021  .014 .912 .071 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .264** .244* 1 .164 .401** .725** 

Sig. (2-tailed) .008 .014  .104 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .200* -.011 .164 1 -.009 .541** 

Sig. (2-tailed) .046 .912 .104  .929 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation -.101 .182 .401** -.009 1 .542** 

Sig. (2-tailed) .320 .071 .000 .929  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

SKOR_TOTAL Pearson Correlation .527** .496** .725** .541** .542** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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UJI RELIABILITAS 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.868 23 
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TABEL UJI DATA 

UJI ASUMSI KLASIK 

 

Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 2.724 1.117  2.438 .017   

Kualitas 

Pelayanan 
.311 .058 .373 5.325 .000 .577 1.733 

Harga .192 .063 .221 3.044 .003 .537 1.863 

Lokasi .231 .041 .402 5.627 .000 .553 1.807 

a. Dependent Variable: Kepuasan       
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Uji Normalitas Kolmogrov Smirnov 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation .71589702 

Most Extreme Differences Absolute .063 

Positive .063 

Negative -.034 

Kolmogorov-Smirnov Z .628 

Asymp. Sig. (2-tailed) .825 

  

   

  

Uji Normalitas data model Histogram 
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Uji Normalitas data model P-Plot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Heteroskedastisitas (Model Uji Glejser) 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.544 .674  -.808 .421 

Kualitas Pelayanan .030 .035 .111 .840 .403 

Harga .016 .038 .058 .420 .675 

Lokasi .005 .025 .030 .221 .826 

a. Dependent Variable: RES2     
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Uji Heteroskedastisitas Dengan Scatterplot  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Lokasi, 

Kualitas_Pelayanan, 

Hargaa 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen 
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Tabel Uji Korelasi Pearson 

 

 

 

Tabel Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .854a .730 .721 .14512 

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Kualitas Pelayanan, Harga 

 

 

Correlations 

  Kualitas 

Pelayanan Harga Lokasi 

Kepuasan 

Konsumen 

Kualitas Pelayanan Pearson Correlation 1 .593** .576** .735** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Harga Pearson Correlation .593** 1 .615** .689** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

Lokasi Pearson Correlation .576** .615** 1 .752** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Kepuasan Konsumen Pearson Correlation .735** .689** .752** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    
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Uji Simultan (Uji F) 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.458 3 1.819 86.391 .000a 

Residual 2.022 96 .021   

Total 7.480 99    

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Kualitas Pelayanan, Harga   

b. Dependent Variable: Kepuasan    

 

 

Tabel Analisis Regresi dan Uji Parsial (Uji t) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .539 .223  2.415 .018 

Kualitas_Pelayanan .311 .058 .372 5.333 .000 

Harga .191 .063 .220 3.043 .003 

Lokasi .372 .066 .404 5.671 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen    
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GAMBAR LOKASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peta Lokasi Rolag Kopi Karah Surabaya  

 
  
 
 
 
 

 

 

 

  

93 

94 

116 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

117 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Daftar Menu Rolag Kopi Karah Surabaya 

 

 

 

118 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

119 



  

120 



  

121 



  

122 



  

123 



  

124 



  

125 



  

126 



  

127 



  

128 



  

129 



  

130 



  

131 



  

132 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

133 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

134 



 

  

135 



  

136 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

137 


