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MOTTO 

 

 

“ Jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu. Dan 

sesungguhnya yang demikian itu sungguh berat, kecuali bagi 

orang-orang yang khusyu “ 

(QS. 2: 4 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ Keberhasilan adalah kemampuan untuk melewati dan 

mengatasi dari satu kegagalan ke kegagalan berikutnya tanpa 

harus  

kehilangan semangat. “ 

( Winston Chucill ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ Jangan pernah menyerah sebelum berperang, karena setelah 

kita berperang kita akan tahu siapa diri kita sebenarnya “ 

( Nindi Ayu T.S ) 
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ABSTRAK 

 

              Pada era globalisasi ini sudah banyak cafe yang bermunculan di 

semua Negara, seperti di Indonesia sendiri khususnya di Kota Surabaya 

sudah banyak kita jumpai cafe dimana-mana. Kata cafe berasal dari bahasa 

Perancis yang artinya adalah minuman kopi, seiring berjalannya waktu cafe 

tidak hanya menyediakan minuman kopi saja, melainkan juga menyediakan 

makanan seperti : makanan ringan, makanan pembuka, makanan utama 

hingga makanan penutup. Rolag Kopi Karah Surabaya merupakan tempat 

penelitian. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar 

Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi pengaruhnya terhadap Kepuasan 

Konsumen. 

             Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi penelitian 

merupakan para konsumen Rolag Kopi Karah Surabaya. Sedangkan sampel 

berjumlah 100 responden dengan menggunakan metode non-probability 

(pengambilan sampel secara tidak acak) dan pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linier berganda. Hasil dari penelitian ini menujukkan bahwa, 

Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi memiliki keterkaitan yang kuat secara 

bersama-sama pengaruhnya terhadap Kepuasan Konsumen di Rolag Kopi 

Karah Surabaya. Berdasarkan kesimpulan, diharapkan Rolag Kopi Karah 

Surabaya dapat lebih meningkatkan lagi variabel Kualitas Pelayanan, Harga 

dan Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen demi mempertahankan para 

konsumen maupun pelanggan. 

 

Kata kunci : kualitas pelayanan, harga, lokasi, kepuasan konsumen. 
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ABSTRACT 

 

            In this era of globalization, there have been many cafes that have 

sprung up in all countries, such as in Indonesia especially in Surabaya, we 

have found many cafes everywhere. The words cafe comes from French 

which means coffee drinks, over time the cafe not only provides coffee but 

also provides foods such as snacks, appetizers, main course until the 

desserts. Karah Coffee Rolag Surabaya is a place of this research. The 

purpose of this study is to find out how much service quality, price, and 

location influence on customer satisfaction. 

          This type of research is quantitative research. The study population 

was consumers of Karah Kopi Rolag Surabaya. While the sample of 100 

respondents using the non-probability method (non-random sampling) and 

data collection using a questionnaire. The data analysis technique used in 

this study is a multiple linear regression analysis. The results of this study 

show that the quality of service, price, and location have a strong related 

influence on consumer satisfaction in Rolag Kopi Karah Surabaya. Based on 

the conclusion, it is expected that Rolag Kopi Karah Surabaya can further 

increase the variable Service Quality, Price, and Location of Consumer 

Satisfaction in order to maintain both consumers and customers. 

 

Keywords: service quality, price, location, and customer satisfaction. 
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