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MOTTO 

“Hope is a good thing, maybe the best of things, and no good thing ever dies.” – 

Andy Dufresne 
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Abstract 

 The role of the Cooperative and UMKM Office is very influential in the 

empowerment of MSMEs in the city of Surabaya. Considering that MSMEs will 

consider improvement, it will make the Government take part in empowering 

matters. The purpose of this study is to study the role of the Cooperative and 

UMKM Office in the empowerment of MSMEs and its supporting and inhibiting 

factors. This research method uses descriptive qualitative. This research focuses on 

empowering MSMEs and their supporting and inhibiting factors. The results of this 

study are the empowerment of MSMEs that have not been evenly distributed in their 

growth. The advice given is to improve performance in supporting Dinkop's role in 

empowering MSMEs, to be sustainable in the role of new business growth and 

business development and to find solutions with innovations to stabilize friendly 

businesses for MSMEs. 
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Abstrak 

 Peran Dinas Koperasi dan UMKM sangat berpengaruh dalam pemberdayaan 

UMKM di Kota Surabaya. Mengingat UMKM berpotensi tinggi akan 

perekonomian, membuat Pemerintah ikut andil dalam hal pemberdayaan. Tujuan 

dari penelitian ini adalah mengetahui peran Dinas Koperasi dan UMKM dalam 

pemberdayaan UMKM serta faktor pendukung dan penghambatnya. Metode 

penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif. Penelitian ini memfokuskan 

pelaksanaan pemberdayaan UMKM serta faktor pendukung dan penghambatnya. 

Hasil dari penelitian ini adalah pemberdayaan UMKM sudah merata namun dalam 

menangani pertumbuhan iklim usaha belum terlaksana dengan baik. Saran yang 

diberikan adalah meningkatkan kinerja dalam menunjang peran Dinkop dalam 

pemberdayaan UMKM, konsisten dalam peran penumbuhan usaha baru dan 

pembinaan usaha serta mencari solusi dengan inovasi untuk menstabilkan iklim 

usaha yang ramah bagi UMKM. 

Kata kunci : Peranan, Pemberdayaan, Usaha Mikro Kecil Menengah 
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