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THE EFFECT OF PRICE PERCEPTION, BRAND IMAGE AND
PROMOTION ON CONSUMER DECISIONS IN CHOOSING GOJEK
SERVICES IN TAMAN DISTRICT, SIDOARJO DISTRICT

ABSTRACT

The development of technology which is currently very rapidly creating an
online transportation that can now be found in every corner of the city. Gojek and
Grab are two of them. These two online providers have been highlighted lately,
considering that during the Covid-19 pandemic, they were among the best choices in
helping to meet all needs. In the competition to obtain consumer purchasing decisions,
several factors that can be considered are price perception, brand image and

promaotion.

The purpose of this research is in accordance with what is stated in the
formulation of the problem, namely to determine the role of Price Perception, Brand
Image and Promotion in influencing Consumer Decisions in choosing Gojek as online
transportation. The study was conducted in Taman District, Sidoarjo Regency.
Sampling was done by distributing online questionnaires of 100 respondents. This
research uses gquantitative research. The analysis technique used is multiple linear

regression analysis techniques to test hypotheses.

The results in this study indicate that Price Perception does not have a
significant effect on Purchasing Decisions with a value of t arithmetic 0.547 smaller
than t table (1.98498), while Brand Image (t arithmetic = 2.577) and Promotion (t
arithmetic = 5.129) have significant influence on Purchasing Decisions. However,
Price Perception, Brand Image and Promotion simultaneously influence the

Purchasing Decision with the acquisition of a significance value of 0.00.

Keywords: Price Perception, Brand Image, Promotion, Purchasing Decision



PENGARUH PERSEPSI HARGA, CITRA MEREK DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM MEMILIH JASA
GOJEK DI KECAMATAN TAMAN KABUPATEN SIDOARJO

RINGKASAN

Perkembangan teknologi yang sangat pesat menciptakan sebuah aplikasi
layanan transportasi online yang saat ini dapat dijumpai di setiap sudut kota. Gojek
dan Grab adalah dua diantaranya. Dua penyedia layanan angkutan online tersebut
akhir-akhir ini tengah menjadi sebuah fenomena, mengingat dalam masa pandemi
Covid-19, keduanya menjadi pilihan terbaik dalam membantu memenuhi segala
kebutuhan masyarakat. Dalam persaingan untuk memperoleh keputusan pembelian
konsumen, maka beberapa faktor yang dapat diperhatikan adalah persepsi harga, citra
merek dan promaosi.

Tujuan dilakukanya penelitian ini sesuai dengan apa yang tercantum pada
rumusan masalah, yakni untuk mengetahui peranan Persepsi Harga, Citra Merek dan
Promosi dalam memengaruhi Keputusan Konsumen dalam memilih Gojek sebagai
angkutan online. Penelitian diadakan di Kecamatan Taman, Kabupaten Sidoarjo.
Pengambilan sampel dilakukan dengan menyebarkan kuesioner online sebanyak 100
orang responden. Penelitian ini menggunkan jenis penelitian kuantitatif. Teknik
analisis yang digunakan adalah tenknik analisis regesi linier berganda untuk menguji
hipotesis.

Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa Persepsi Harga tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t hitung 0,547
lebih kecil daripada t tabel (1,98498), sedangkan Citra Merek (t hitung = 2,577) dan
Promosi (t hitung = 5,129) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Akan tetapi Persepsi Harga, Citra Merek dan Promosi secara simultan
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dengan perolehan niali signifikansi 0,00.

Kata Kunci : Persepsi Harga, Citra Merek, Promosi, Keputusan Pembelian
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