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THE INFLUENCE OF FACILITIES, SERVICE QUALITY AND WORD OF
MOUTH ON THE DECISIONS OF TOURISTS VISITING NOARS
RAFTING IN PROBOLINGGO

ABSTRACT

East Java preciselyin Probolinggo,is one tourist destinationthat has a
diversetourist attraction, One of the attractionsRaftingis Noars Raftinglocatedin
the village of Pesawahan,Tiris ,ProbolinggoThe purpose of this study was to
determinethe influenceof facilities, servicequality and word of mouth of tourists
visiting noars rafting in Probolinggo. The type of this researchis a quantitative
research.Methodsof data collectionis by surveymethodwith questionnaireand
interview technique. Population in this researchis all visitor noars rafting.
Samplingtechniqueusedis purposivesamplingthat is numberof 100 respondentss
according to criteria. Data analysisis usedin this researchis multiple linier
regressioranalysisandhypotesistest.

Basedon the discussionof facility variable significantly influence the
visting decision.Servicequality variable significantinfluenceto visit decisionand
word of mouthvariabel significantly influenceto visit decision.F testresultsshow
the resultthat the value of F hiung 92.398> F e 2.70 with significant level
(0,000<0,05)this meansthat simultaneouslyhe variablesfacilities, servicequality
and word of mouth significantly influencethe decisionof tourists visiting noars
rafting in Probolinggo.

Keyword:facility, servicequality, word of mouth,visit decision.
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PENGARUH FASILITAS,KUALITAS LAYANAN DAN WORDOF MOUTH
TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN NOARS
RAFTING DI KABUPATEN PROBOLINGGO.

RINGKASAN

Jawa Timur tepatnya di Probolinggo, merupakan salah satu daerah tujuan
wisata yang memiliki dayatarik wisata yang beranekaragam, Salah satunya obyek
wisata arung jeram Noars Rafting yang terletak di desaPesawaharkecamatanTirns
kabupaten Probolinggo.Penelitianini bertujuan untuk mengetahuipengaruh fasilitas,
kualitas layanan dan word of mouthterhadap keputusanberkunjung wisatawannoars
rafting di kabupaten perobolinggo. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif.
Pengumpulan data yang dilakukan yaitu dengan metode survey dengan teknik
kuisioner dan wawancara. Populasi dalam penelitian iniadalah seleruh pengunjung
noars rafting. Teknik pengumpulan sampel yang digunakan adalah purposive
sampling yaitu sejumlah 100 responden sesuai khteria. Analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dan uji
hipotesis.

Berdasalkan pembahasanvariabel fasilitas bermpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan berkunjung. Varabel kualitas layanan bempengaruh signifikan
terhadap keputusan berkunjung dan varabel word of mouthbempengaruh signifikan
terhadap keputusan berkunjung. Hasil uji F menunjukkan hasil bahwa nilai F hiung
92.398> F tanel 2.70dengantingkat signifikan (0,000<0,05) hal ini diartikan bahwa
secarasimultan varnabel fasilitas, kualitas layanan dan word of mouthberpengaruh
secara signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan noars rafting di
probolinggo.

Kata kunci : fasilitas, kualitaslayanan,word of mouth keputusarberkunjung.
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