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Responden yang terhormat,

Saya Mahasiswi dari Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya sedang melakukan
peneltian sebagai syarat menyelesaikan studi S1 limu Administrasi Bisnis di FISIP
UNTAG SURABAYA. Ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kelengkapan
Produk, Sales Promotion dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian di
Arnin Collection Surabaya. Kami mohon ketersediaannya untuk mengisi kuesioner

ini dengan tepat dan teliti. Atas partisipasinya kami ucapkan terima kasih.

Silahkan member tanda check (V) pada kotak sesuai pertanyaan yang anda anggap

benar.
Identitas Responden

JenisKelamin

( )Laki-Laki ( ) Perempuan

Umur
() 14-20 tahun
Pekerjaan

( )PNS
() Pelajar (
Frekuensi Konsumen

() Satu kali
() Dua kali
Pendapatan

() 1.000.000

(

(

(

) > 20 - <40 tahun

) Mahasiswa/i  (
) Dan lain-lain

() >40-<50tahun

) KaryawanSwasta

) Lebih dari dua kali

() 2.000.0000 - 3.000.000

( ) >3.000.000

Keterangan :

SS : SangatSetuju =5

S : Setuju =4
KS : KurangSetuju =3
TS : Tidak Setuju =2

STS : Sangat Tidak Setuju =1



DAFTAR PERNYATAAN

Kelengkapan Produk

NO | PERNYATAAN SS |S KS | TS |STS
1 Arnin Collection mempunyai produk
dengan ukuran S,M,L
Arnin Collection menjual produk
berbagai macam kebutuhan seperti
2 celana jeans, mukena, hijab, gamis,
kemeja dan baju anak
3 Arnin Collection mempunyai banyak
persediaan untuk semua jenis produk
Arnin Collection menjual produk dari
berbagai macam merek seperti merek
4 | leavis, hijab merek saudi dan lain-lain
Sales Promotion
NO PERNYATAAN SS S KS | TS | STS
5 Arnin Collection menyediakan diskon 5% di
setiap pembelian
Arnin Collection memberikan voucher
6 pembelanjaan setiap pembelian diatas lima

ratus ribu rupiah yang diundi satu bulan

sekali

Arnin Collection menyediakan hadiah

berupa gelas cantik untuk pembelian setiap

produk




8

Arnin Collection setiap tahun membagikan
bingkisan kepada pelanggan tetap

Kualitas Pelayanan

NO PERNYATAAN SS KS | TS | STS
9 Toko Arnin Collection memberikan
pelayanan dengan fasilitas yang memadai
Toko Arnin Collection memberikan
10
pelayanan yang handal kepada konsumen
Toko Arnin Collection selalu tanggap dan
11 | merespon dengan cepat terhadap apa yang
dikeluhkan konsumen.
Toko Arnin Collection memberikan
12 | jaminan bahwa kwalitas barang yang dijual
sesuai dengan yang dijanjikan.
13 Toko Arnin Collection peduli dengan
kebutuhan dan keinginan konsumen
Keputusan Pembelian
No PERNYATAAN SS KS | TS | STS
Saya memutuskan membeli kembali di Arnin
14 | Collection karena merasa mantap dengan
produk yang di jual.
Saya memutuskan membeli di Arnin
15 | Collection karena kualitas produk yang
dijual sesuai dengan yang diharapkan




Saya memutuskan membeli di Arnin

16 | Collection karena kualitas produk yang
dijual bermutu
Saya memutuskan membeli di Arnin

17 | Collection karena kami merasa puas dengan

produk yang dijual
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TABEL UJI INSTRUMEN

UJI VALIDITAS

KELENGKAPAN PRODUK

Correlations

iteml item2 item3 item4 | skor_total
item1 Pearson Correlation 1 .953™ 832" .953™ .953™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000|
N 100 100 100 100 100
item2 Pearson Correlation .953™ 1 961  1.000™ 1.000™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000}
N 100 100 100 100 100
item3 Pearson Correlation 832" 961™ 1 961" 961"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000}
N 100 100 100 100 100
item4 Pearson Correlation .953™|  1.000™ 961" 1 1.000™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000}
N 100 100 100 100 100
skor_total Pearson Correlation 953"  1.000™ 961" 1.000™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



SALES PROMOTION

Correlations

iteml item2 item3 item4 | skor_total
item1 Pearson Correlation 1 956" .852™ .956™ .956™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
item2 Pearson Correlation 956" 1 969  1.000™ 1.000™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
item3 Pearson Correlation 852" .969™ 1 .969™ .969™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
item4 Pearson Correlation 956"  1.000" .969™ 1 1.000™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
skor_total Pearson Correlation .956™| 1.000™ 969"  1.000™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




KUALITAS PELAYANAN

Correlations

iteml item2 item3 item4 item5 | skor_total
item1 Pearson Correlation 1 .969™ .969™ .969™ .408™ .969™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
item2 Pearson Correlation .969™ 1 1.000 1.000™ 464" 1.000™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
item3 Pearson Correlation 969  1.000™ 1|  1.000™ 464 1.000™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
item4 Pearson Correlation 969 1.0007| 1.000" 1 464 1.000™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
item5 Pearson Correlation .408™ 464 464 464 1 464
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
skor_total Pearson Correlation 969 1.000™| 1.000™| 1.000™ 464 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




KEPUTUSAN PEMBELIAN

Correlations

iteml item2 item3 item4 | skor_total
item1 Pearson Correlation 1 921™ 807" 943" .915™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
item2 Pearson Correlation 921™ 1 967" .981™ .975™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
item3 Pearson Correlation 807" 967" 1 .950™ .946™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
item4 Pearson Correlation .943™ .981™ .950™ 1 976™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
skor_total Pearson Correlation 915™ 975" .946™ 976" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




UJI RELIABILITAS

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of Items

.867

17
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TABEL UJI DATA

UJl ASUMSI KLASIK

Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta T Sig. e VIF
1 (Constant) 10.121 .808 12.533 .000
Kelengkapan 095 033 220 2915 004 943 1.060
produk
Sales promotion .229 .038 468| 6.045 .000 967| 1.034
Kualitas 108 028 204 3780 000  .964| 1.038
pelayanan

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian



Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize
d Residual
N 100
Normal Parameters? Mean .0000000}
Std. Deviation .37135593
Most Extreme Absolute .099
Differences Positive 095
Negative -.099
Kolmogorov-Smirnov Z 991
Asymp. Sig. (2-tailed) .280|

Uji Normalitas Data Model Histogram

Histogram

Dependent Variable: keputusanpembelian
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Uji Normalitas Data Model P-plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: keputusanpembelian
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Uji Heteroskedastisitas Dengan Scatterplot

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

o

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value



ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA

Tabel Analisis Regresi

Coefficients?

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.518 201 12.529 .000
g‘;’gﬂﬁkapa” 093 032 223|  2.854] 005
Sales promotion 234 .038 479 6.208 .000
Kualitas pelayanan 133 .035 291 3.767 .000

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian

Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?

Model T Sig.

1(Constant) 12.529 .000
Kelengkapan produk 2.854 .005
Sales promotion 6.208 .000
Kualitas pelayanan 3.767 .000

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian




Uji Korelasi Perason

Correlations

Kelengkapan Sales Kualitas | Keputusan
Produk Promotion | Pelayanan | Pembelian
Kelengkapan Pearson o
Produk Correlation ! A7l 181 362
Sig. (2-tailed) .089 072 .000|
N 100 100 100 100
Sales Promotion Pearson_ 171 1 091 534
Correlation
Sig. (2-tailed) .089 370 .000|
N 100 100 100 100
Kualitas Pelayanan Pearson _ 181 091 1 378"
Correlation
Sig. (2-tailed) 072 .370 .000|
N 100 100 100 100
Keputusan Pearson o o -
Pembelian Correlation 362 534 378 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100|

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Uji Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
448 431 37711

1 6707

a. Predictors: (Constant), Kualitas pelayanan, Sales promotion,

Kelengkapan produk



Uji Simultan (Uji F)

ANOVAP
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 11.097 3 3.699 26.011 .000%
Residual 13.653 96 142
Total 24.750 99

a. Predictors: (Constant), Kualitas pelayanan, Sales promotion, Kelengkapan produk

b. Dependent Variable: Keputusan pembelian



