
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

1.  Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui  dan menganalisis ada tidaknya 

pengaruh antara Kelengkapan Produk, Sales Promotion dan Kualitas Pelayanan 

terhadap Keputusan Pembelian di Arnin Collection,  

2.  Berdasarkan penelitian ini ditemukan variabel Kelengkapan Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk 

Arnin Collection di Surabaya. Hasil penelitian mendukung teori yang yang ada. 

3.  Berdasarkan penelitian ini ditemukan variabel Sales Promotion berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Arnin 

Collection di Surabaya. Hasil penelitian mendukung teori yang ada. 

4.  Berdasarkan penelitian ini   ditemukan variabel Kualitas Pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian   pada produk 

Arnin Collection di Surabaya. Hasil penelitian mendukung teori yang ada. 

5.  Berdasarkan penelitian ini diketahui bahwa ketiga variabel independen yaitu 

Kelengkapan Produk, Sales Promotion dan Kualitas Pelayanan berpengaruh 

secara simultan terhadap variabel dependen yakni Keputusan Pembelian pada 

Arnin Collection. Selain itu dapat diketahui dari ketiga variabel tersebut yang 

paling dominan dalam mempengaruhi Keputusan Pembelian adalah variabel 

Sales Promotion. 

 

 

 

 

 

 

 



5.2 Rekomendasi 

  Berdasarkan hasil penelitian yang saya lakukan, saya memiliki beberapa saran 

antara lain : 

1. Sebaiknya Arnin Collection  agar bisa menambah Kelengkapan Produk supaya 

para konsumen yang datang lebih tertarik dan berminat untuk membeli produk 

Arnin Collection yaitu dengan menambah produk-produk baru sehingga 

diharapkan Arnin Collection bisa lebih bersaing dengan kompetitor yang lebih 

dikenal dulu di masyarakat khususnya di kota Surabaya. Kelengkapan Produk 

yang di sediakan Arnin Collection harus sesuai dengan harapan konsumen 

karena hal ini merupakan kunci dalam persaingan diantara para kompetitor, 

karena Kelengkapan Produk yang baik akan menarik perhatian para konsumen 

untuk berbelanja di Arnin Collection. Produk yang ditambah misalnya celana 

jeans yang sebelumnya bahannya tidak melar menjadi bahan melar yang 

digemari oleh remaja saat ini, Arnin Collection juga perlu menambah produk 

seperti tas dan dompet untuk kalangan Ibu-Ibu dan remaja. 

2. Sebaiknya Arnin Collection memperhatikan Kelengkapan Produk khususnya 

indikator keberagaman produk yang dijual dengan menambah ukuran produk. 

Arnin Collection bisa melengkapi ukuran produknya seperti celana jeans, 

mukena, gamis, kemeja dan baju anak yang semula ukurannya hanya meliputi 

S,M,L menjadi XS,XL,XXL. 

3. Sebaiknya Arnin Collection memperhatikan  Sales Promotion  dengan 

memberikan discount yang lebih besar yang awalnya 5% menjadi 10% dengan 

syarat pembelian 3 pcs produk supaya konsumen lebih tertarik untuk belanja di 

Arnin Collection. 

4. Sebaiknya Arnin Collection meningkatkan  Pelayanan dengan memberikan 

respon yang cepat terhadap apa yang dikeluhkan konsumen serta memberi 

pelayanan free ongkir  agar konsumen puas dengan pelayanan Arnin Collection 

dan berkenan membeli kembali. 

5. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya mulai menganalisa  variabel lain yang 

mempengaruhi Keputusan Pembelian selain variabel Kelengkapan Produk, 

Sales Promotion dan Kualitas Playanan. Misalnya menganalisa variabel 

Lokasi, Harga, dan Kualitas Produk sehingga kedepannya penelitian tersebut 

bisa memperkaya dan menambah wawasan kita. 


