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MOTTO

“ Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu
telah selesai (dari segala urusan) kerjakanlah dengan sungguh- sungguh
(urusan) yang lain dan hanya kepada Tuhanmu lah hendaknya kamu
berharap.”

(QS. 6:8)

“Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil, kita baru yakin
kalau kita telah berhasil melakukannya dengan baik”

(Evelyn Underhill)

“Percaya diri dan selalu yakin pada kemampuan kita”
( Fitri Nur Umairoh)
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ABSTRAK

Dalam meningkatkan taraf hidup masyarakat dan perkembangan zaman
sudah mempengaruhi banyak hal, salah satunya gaya hidup (life style) dan kebutuhan
masyarakat yang semakin meningkat. Perkembangan dalam bidang industri, jasa dan
dagang sangat berperan penting dalam dunia perekonomian, dimana perekonomian
mampu memberikan perubahan-perubahan yang berarti bagi kehidupan masyarakat.
Perubahan kondisi perekonomian Indonesia mengakibatkan terjadinya peningkatan
bisnis ritel atau eceran. Arnin Collection merupakan salah satu toko di kota Surabaya,
yang Kkehadirannya dapat memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk
memperoleh barang-barang yang di tawarkan. Arnin Collection menjual berbagai
macam produk diantaranya pakaian baik dewasa maupun anak-anak, Celana, Mukena,
Hijab, Tas, dan Perlengkapan Kosmetik. Penelitin dengan judul Kelengkapan Produk,
Sales Promotion dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Di Arnin
Collection Surabaya ini adalah hasil penelitian lapangan. Penelitian ini untuk
menjawab pertanyaan: Adakah Pengaruh Kelengkapan Produk terhadap Keputusuan
Pembelian Pada Arnin Collection Surabaya? Adakah Pengaruh Sales Promotion
terhadap Keputusan Pembelian pada Arnin Collection Surabaya? Dan adakah
Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian pada Arnin Collection?
Penelitian ini merupakan penelitian dengan pendekatan kuantitatif. Variabel
Kelengkapan Produk, Sales Promotion dan Kualitas Pelayanan sebagai independent,
sedangkan Keputusan Pembelian Sebagai dependent. Penelitian ini menggunakan
konsumen dari Arnin Collection yang berjumlah 100 orang. Teknik pengambilan data
menggunakan Kkuisioner, Metode analisis data adalah regresi berganda. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa (1) Kelengkapan Produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian ditunjukan oleh nilai Thiwng 2.854 dengan
nilai signifikasinya 0,005 dan R? 0,448. (2) Sales Promotion berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian ditunjukan oleh nilai Thiwung 6.208 dengan
nilai signifikasinya 0,000 dan R? 0,448 (3) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian ditunjukan oleh nilai Thiung 3.767
dengan nilai signifikasinya 0,000 dan R?0,448.

Kata Kunci : Kelengkapan Produk, Sales Promotion, Kualitas Pelayanan dan
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

In improving the standard of living of the people and the development of the
times has influenced many things, one of which is the lifestyle (life style) and the
increasing needs of the community. Developments in industry, services and trade play
an important role in the world of the economy, where the economy is able to provide
significant changes to people's lives. Changes in economic conditions in Indonesia
resulted in an increase in retail or retail business. Arnin Collection is one of the shops
in the city of Surabaya, whose presence can make it easy for people to get the items
on offer. Arnin Collection sells a variety of products including clothing, both adults
and children, Pants, Mukena, Hijab, Bags, and Cosmetic Supplies. Research with the
title Product Completeness, Sales Promotion and Service Quality on Purchasing
Decisions at Arnin Collection Surabaya is the result of field research. This study is to
answer the question: Is the Effect of Product Completeness on Purchasing Decisions
in the Arnin Collection Surabaya? Is There an Effect of Sales Promotion on
Purchasing Decisions on the Arnin Collection Surabaya? And is there an Effect of
Service Quality on Purchasing Decisions on the Arnin Collection? This research is a
guantitative approach. Product Completeness, Sales Promotion and Service Quality
variables are independent, while Purchase Decision as dependent. This study uses
consumers from the Arnin Collection, amounting to 100 people. Data collection
techniques using questionnaires, the method of data analysis is multiple regression.
The results of this study indicate that (1) Product completeness has a positive and
significant effect on Purchasing Decisions shown by the value of 2,854 with a
significance value of 0.005 and R2 of 0.448. (2) Sales Promotion has a positive and
significant effect on Purchasing Decisions shown by the value of Tcount 6.208 with a
significance value of 0.000 and R2 0.448. (3) Service Quality has a positive and
significant effect on Purchasing Decisions shown by the value of Thitung 3,767 with
a significance value of 0,000 and R2 0,448.

Keywords: Product Completeness, Sales Promotion, Service Quality and Purchasing
Decisions
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