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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN HARGA 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

PADA LYA LAUNDRYSURABAYA 

Moch. Kholis 

Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

Masalah dalam penelitian ini adalah seberapa besar secara parsial dan 

simultan pengaruh kualitas layanan dan harga terhadap kepuasan konsumen pada 

Lya Laundry Surabaya, serta variabel kualitas layanan dan harga manakah yang 

berpengaruh paling dominan terhadap kepuasan konsumen pada Lya Laundry 

Surabaya. 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut: 

Y = 0,504 + 0,109 X1 + 0,496 X2 + e 

Dari  perolehan  nilai  persamaan  model  regresi  linier  berganda  ada satu 

variabel menunjukkan nilai koefisien positif kualitas layanan dan harga, hal 

tersebut menunjukkan adanya hubungan searah  antara kualitas layanan terhadap 

kepuasan konsumen dan harga terhadap kepuasan konsumen.. Berdasarkan hasil 

dari nilai koefisien korelasi berganda diketahui R sebesar 0,483, yang berarti 

menunjukkan bahwa proporsi hubungan yang sedang antara variabel kualitas 

layanan dan harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dan bersifat sedang 

serta positif sebesar 48,3% dan sisanya 51,7% dipengaruhi oleh variabel yang 

tidak diteliti. Hasil penelitian uji parsial (uji t) menunjukan bahwa variabel 

kualitas layanan yang tidak berpengaruh signifikan karena nilai t hitung lebih 

kecil dari pada t tabel dan nilai sig lebih besar dari pada 0,05 sehingga H0 

diterima dan Ha ditolak sedangkan variabel harga berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen dikarenakan nilai t hitung lebih besar dari pada t 

tabel dan nilai sig lebih kecil dari pada 0,05 sehingga H0 ditolak dan Ha 

diterima. Hasil hasil uji simultan (uji F) menunjukan bahwa ada pengaruh 

signifikan secara bersama-sama antara variabel kualitas layanan dan harga 

terhadap kepuasan konsumen, hal ini di buktikan dengan nilai signifikansi 0,000. 

Dari hasil penelitian diketahui nilai beta yang terbesar terdapat pada variabel 

harga sebesar 0,496. Jadi variabel harga mempunyai pengaruh yang paling 

dominan terhadap kepuasan konsumen. 
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