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ABSTRAK 

 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, BRAND IMAGE DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN  

DI DOMINION STORE SURABAYA 

 

 Persaingan semakin banyak terjadi dibidang bisnis terutama dibidang bisnis 

retail clothing yang membuat para perushaan dan pembisnis harus bisa 

memperhatikan apa saja yang mempengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan 

pembelian. Maka dari itu perusahaan maupun seorang pembisnis dituntut harus bisa 

berpikir kreatif tentang bagaimana melakukan promosi yang baik dan bagus agar 

tersampaikan ke konsumen serta memiliki citra yang baik di benak konsumen 

dengan memprtimbangkan harga yang mampu bersaing dengan yang lain dibidang 

retail clothing ini. Penelitian ini mencoba untuk menjelaskan pengaruh persepsi 

harga, brand image dan promosi terhadap keputusan pembelian di Dominion Store 

Surabaya yang berlokasi di jalan Pucang Adi 145 Kec.Gubeng Kota Surabaya. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi harga, brand 

image dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen di Dominion Store 

Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan penelitian survei 

menggunakan kusioner sebagai instrumennya. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh konsumen yang telah berbelanja di Dominion Store Surabaya. Sampel pada 

penelitian ini mengunkan teknik metode accidential sampling berjumlah 100 

responden karena jumlah sample pada penelitian ini tidak diketahui. Teknik analisa 

data yang digunkan yaitu menggunkan analisis regresi berganda dengan bantuan 

program SPSS (statistical program for social science). Sedangkan uji yang 

digunakan Uji Validitas dan Reliabilitas, Uji Kofisien Determinasi serta Uji 

Hipotesis secacara parsial maupun secara bersama-sama (simultan). 

 Hasil penelitian ini menyatakan bahwa semua variabel independen yaitu 

persepsi harga, brand image dan promosi mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian. Hasil uji kofisien 

determinasi pada penelitian ini yaitu memiliki nilai R
2 

sebesar 0.597 menunjukkan 

bahwa pengaruh dari persepsi harga, brand image dan promosi terhadap keputusan 

pembelian konsumen sebesar 59,7% sedangkan sisanya sebesar 40,3% dipengaruhi 

oleh faktor lain diluar penelitian. 

 

Kata kunci : persepsi harga, brand image,promosi dan keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 
 

THE EFFECT OF PRICE, BRAND IMAGE AND PROMOTION 

PERCEPTIONS ON CONSUMER PURCHASING DECISIONS 

 IN DOMINION STORE SURABAYA 

 

Competition is increasingly happening in the business sector, especially in the field 

of retail clothing business, which makes companies and business people must be 

able to pay attention to anything that influences consumer decisions to make a 

purchase. Therefore the company and a businessman are required to be able to 

think creatively about how to do a good and good promotion so that it is conveyed to 

consumers and has a good image in the minds of consumers by considering prices 

that can compete with others in the field of retail clothing. This study tries to explain 

the effect of price perception, brand image and promotion on purchasing decisions 

at Dominion Store Surabaya, located on Jalan Pucang Adi 145 Kec. Gubeng, 

Surabaya. 

This study aims to analyze the effect of price perception, brand image and 

promotion on consumer purchasing decisions at Dominion Store Surabaya. This 

study uses quantitative methods with survey research using questionnaires as 

instruments. The population in this study are all consumers who have shopped at 

Dominion Store Surabaya. The sample in this study employs 100 respondents in the 

residential sampling method because the number of samples in this study is 

unknown. The data analysis technique used is multiple regression analysis with the 

help of the SPSS (statistical program for social science) program. While the test 

used is Validity and Reliability Test, Determination Coffficient Test and Hypothesis 

Test partially or simultaneously (simultaneously). 

The results of this study state that all independent variables namely price 

perception, brand image and promotion have a positive and significant influence on 

the dependent variable, namely purchasing decisions. The result of the coefficient of 

determination test in this study which has an R2 value of 0.597 shows that the effect 

of price perception, brand image and promotion on consumer purchasing decisions 

is 59.7% while the remaining 40.3% is influenced by other factors outside the study.. 

 

Keywords: price perception, brand image, promotion and purchasing decisions 
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RINGKASAN 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi harga, brand 

image dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen di Dominion Store 

Surabaya. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan penelitian survey 

menggunakan kusioner sebagai instrumennya. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh konsumen yang telah berbelanja di Dominion Store Surabaya. Karena 

jumlah populasi tidak diketahui jumlahnya maka digunakan pengambilan teknik 

accidential sampling sebanyak 100 orang konsumen. Sedangkan analisis datanya 

menggunakan analisis data linier berganda dengan menggunakan bantuan SPSS 

(statistical program for social science). Sedngkan uji yang digunakan yaitu 

menggunakan Uji Validitas dan Uji Reliabilitas, Uji Kofisien Determinasi serta Uji 

Hipotesis. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa semua variabel independen yaitu 

persepsi harga, brand image dan promosi mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian. Hasil uji kofisien 

determinasi pada penelitian ini yaitu memiliki nilai R2 sebesar 0.597 menunjukkan 

bahwa pengaruh dari persepsi harga, brand image dan promosi terhadap keputusan 

pembelian konsumen sebesar 59,7% sedangkan sisanya sebesar 40,3% dipengaruhi 

oleh faktor lain diluar penelitian. 
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