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ABSTRAK 

PENGARUH BRAND AWARENESS, DESAIN PRODUK DAN PANDEMI 

VIRUS CORONA TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA 

PRODUK EMAS PT UBS DI KOTA SURABAYA 

 

Semakin banyaknya pebisnis yang bergerak dalam bidang perhiasan emas 

dan memberikan penawaran beraneka ragam brand juga desain produk, membuat 

konsumen sulit menentukan pilihan produk yang sesuai dengan kebutuhan 

mereka, maka dari itu pentingnya peran penanaman brand awareness dan inovasi 

desain bagi perusahaan emas agar konsumen tetarik terhadap produknya. Selain  

persaingan yang semakin ketat, kondisi perusahaan-perusahaan emas saat ini 

sedang mengalami goncangan hebat yang diakibatkan oleh pandemi virus corona, 

faktor situasi tak terduga ini sedang melanda dunia dan membuat perusahaan 

harus memutar otak membuat strategi dadakan agar perusahaannya dapat bertahan 

dari kebangkrutan ditengah situasi krisis global ini. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui, menganalisis dan menjawab pengaruh Brand Awareness, Desain 

Produk, dan Pandemi Virus Corona terhadap minat beli konsumen pada produk 

emas PT UBS di kota Surabaya.  

Desain penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif, metode yang 

digunakan adalah metode survey. Sumber data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer yang dikumpulkan dengan teknik kuesioner yang telah diuji 

validitas dan reliabilitasnya. Responden dalam penelitian ini sebanyak 100 orang 

yang merupakan konsumen yang membeli produk emas PT UBS di kota 

Surabaya. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda. Uji 

asumsi klasik yang digunakan antara lain , uji normalitas, uji linieritas, uji 

multikolonieritas, dan uji heteroskedastisitas. Pengujian hipotesis menggunakan 

uji t dan uji F. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) terdapat pengaruh positif dan 

signifikan Brand awareness terhadap minat beli konsumen pada pada produk 

emas PT UBS di kota Surabaya; (2) terdapat pengaruh positif dan signifikan 

desain produk terhadap minat beli konsumen pada pada produk emas PT UBS di 

kota Surabaya; (3) terdapat pengaruh negatif dan signifikan pandemi virus corona 

terhadap minat beli konsumen pada pada produk emas PT UBS di kota Surabaya; 

(4) Pengujian secara simultan menunjukkan bahwa variabel brand awareness, 

desain produk dan pandemi virus corona berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli emas di PT UBS Surabaya (5) Besarnya pengaruh Brand 

Awareness , desain produk  dan pandemi virus corona terhadap perubahan naik 

turunnya minat beli konsumen pada produk emas PT UBS di kota Surabaya 

(adjusted R2) adalah sebesar 70.3%. Sisanya 29.7% dipengaruhi oleh variabel lain 

diluar penelitian, seperti kualitas pelayanan, harga emas, kadar emas, motivasi 

konsumen yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen dalam pembelian emas 

PT UBS di Surabaya.  

 

Kata kunci :   Brand Awareness, Desain Produk, Pandemi Virus Corona , 

Minat Beli. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF BRAND AWARENESS, PRODUCT DESIGN AND 

CORONAVIRUS PANDEMIC TOWARDS CONSUMER PURCHASE 

INTENTION TO PT UBS’ GOLD PRODUCT IN SURABAYA CITY 

 

More businessmen have been drawn in gold jewelry and offered various 

brands and product designs, making it more difficult for consumers to select 

which product might suit their needs best. Therefore, brand awareness and 

innovation design for gold company play essential role to attract consumers to its 

product. Aside from the increasingly tight competition, gold companies are 

heavily suffering due to the coronavirus pandemic. This unprecedented situation 

factor is hitting the world and forcing companies to use their heads to make 

strategies so their companies can survive from bankruptcy amidst this global 

crisis. This research aimed to know, analyze and answer the effect of brand 

awareness, product design and coronavirus pandemic toward consumer purchase 

intention to PT UBS’ gold product in Surabaya City.   

This research used quantitative and survey method. The data used within 

this research were primary data collected through questionnaire technique – 

whose validity and reliability had been tested. The respondents within this 

research consisted of 100 consumers who purchased gold product at PT UBS in 

Surabaya City. The analysis technique used was double-regression analysis. The 

classic assumption tests used were: normality test, linearity test, multicollinearity 

test, and heteroskedasticity test. The hypothesis was tested using t test and F test. 

The result of the research discovered that: (1) Brand awareness had 

positive and significant effect towards consumer purchase intention on PT UBS’ 

gold product in Surabaya City; (2) Product design had positive and significant 

effect towards consumer purchase intention on PT UBS’ gold product in Surabaya 

City; (3) Coronavirus pandemic had negative and significant effect towards 

consumer purchase intention on PT UBS’ gold product in Surabaya City; (4) 

Simultaneous test showed that brand awareness, product design and coronavirus 

pandemic had positive and significant effect towards consumer purchase intention 

on PT UBS’ gold product in Surabaya City; (5) The effect’s significance of brand 

awareness, product design and coronavirus pandemic towards the fluctuation of 

consumer purchase intention on PT UBS’ gold product in Surabaya City (adjusted 

R2) was 70.3% - while the remaining 29.7% was affected by other variables 

outside of this study, such as service quality, gold’s price, gold content, and other 

consumer motivation which may influence their purchase intention on PT UBS’ 

gold product in Surabaya City.       

 

Keywords:   Brand Awareness, Product Design, Coronavirus Pandemic,  

         Purchase Intention. 
 


