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ABSTRAK 

 

Nama : Nalendra Setyo Hari 

Program Studi : Informatika 

Judul : Analisis Sentimen Berbasis Aspek terhadap 

  Ulasan Masyarakat pada Google Maps 

 

Ulasan online merupakan salah satu faktor penting dalam 

memengaruhi niat pelanggan untuk membeli atau menggunakan jasa suatu 

produk. Salah satu data penting yang dapat diambil dari ulasan tersebut 

adalah sentimen pengguna. Bagaimana perasaan pelanggan terhadap suatu 

produk, apakah merasa puas, kecewa atau biasa-biasa saja. Hal tersebut 

dapat diolah atau didapatkan menggunakan sebuah teknik bernama analisis 

sentimen. Tetapi, analisis sentimen terbilang cukup umum yang artinya 

mewakilkan perasaan pengguna secara umum, tidak terlalu spesifik. Maka 

dari itu, penulis mencoba menerapkan analisis sentimen berbasis aspek. 

Analisis sentimen berbasis aspek dipecah menjadi dua proses utama, yakni 

ekstraksi aspek dan analisis sentimen. Ekstraksi aspek dapat dilakukan 

dengan POS (Part of Speech) Tagging menggunakan metode CRF 

(Conditional Random Field). Sedangkan untuk analisis sentimen dapat 

dilakukan menggunakan metode Naive Bayes yang terbilang memiliki 

performa yang cukup baik. Hal itu terbukti melalui akurasi yang dihasilkan 

saat proses training. Dari 2580 dataset dengan proporsi 80% data training 

dan 20% data training, dihasilkan akurasi sebesar 73%. 

Kata kunci : ulasan, produk, analisis sentimen, google maps 
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ABSTRACT 

 

Name : Nalendra Setyo Hari 

Department : Informaticts 

Title : Aspect Based Sentimen Analysis for  

  People Reviews in Google Maps 

 

Online reviews are one of the important factors in influencing 

customers' goals for buying or using product services. One important data 

that can be drawn from this review is user sentiment. How do customers 

feel about a product, whether satisfied, disappointed or mediocre. This can 

be processed or obtained using sentiment analysis techniques. However, 

sentiment analysis is fairly general which means it represents the feelings 

of general users, not too specific. Therefore, the authors try to apply aspect-

based sentiment analysis. Aspect-based sentiment analysis is broken down 

into two main processes, namely aspect extraction and sentiment analysis. 

Aspect extraction can be done by POS (Part of Speech) Tagging using the 

CRF (Conditional Random Field) method. As for sentiment analysis, it can 

be done using the Naive Bayes method which has a fairly good 
performance. Proven training produced through the training process. From 

2580 datasets with a proportion of 80% training data and 20% training data, 

an accuracy of 73% was produced. 

Keywords : review, product, sentiment analysis, google maps 
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