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MOTTO 

 

“Mulailah dari tempatmu berada. Gunakan yang kau punya. Lakukan yang 

kau bisa” 

-Arthur Ashe 

 

“Sukses adalah saat persiapan dan kesempatan bertemu” 

-Bobby Unser 

 

“Semangat, yakin dan berfikir positif untuk melakukan hal apapun” 
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi saat ini sangatlah pesat. Kehadiran teknologi 

yang pesat terhadap transportasi memang telah menjadi fenomena. Penelitian 

ini memiliki rumusan masalah apakah kepercayaan, promosi penjualan dan 

keamanan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepercayaan, promosi 

penjualan dan keamanan terhadap loyalitas pelanggan. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Dalam teknik 

pengambilan sampel ini penulis menggunakan teknik purposive sampling. Data 

akan dianalisa menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji autokorelasi, analisis regresi linier 

berganda, koefisien determinasi (R2), uji F dan uji t. Landasan teori yang 

digunakan adalah teori kepercayaan, promosi penjualan, keamanan dan 

loyalitas pelanggan. 

Berdasarkan analisis data yang dilakukan, diperoleh kesimpulan bahwa 

kepercayaan berpengaruh negatif dan tidak signifikan, promosi penjualan 

berpengaruh positif dan signifikan, keamanan berpengaruh positif tetapi tidak 

signifikan. Hasil nilai Fhitung sebesar 105.398 > Ftabel sebesar 2.70 dan 

signifikan sebesar 0.000, maka Ho ditolak. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh kepercayaan, promosi penjualan dan keamanan secara 

bersama-sama (simultan) terhadap loyalitas pelanggan GrabBike di Surabaya. 

 

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Promosi Penjualan, Keamanan dan Loyalitas 

Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

 The development of technology today is very rapid. The presence of rapid 

technology in transportation has indeed become a phenomenon. This research has 

the formulation of the problem of  whether trust, sales promotion and security affect 

customer loyalty. The purpose of this study was to determine and analyze the effect 

of trust, sales promotion and security on customer loyalty. 

This research uses quantitative methods. In this sampling technique the 

author uses purposive sampling technique. Data will be analyzed using validity test, 

reliability test, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, 

autocorrelation test, multiple linear regression analysis, coefficient of determination 

(R2), F test and t test. The theoretical basis used is the theory of trust, sales 

promotion, security and customer loyalty. 

 Based on the data analysis, the conclusion is that trust has a negative and 

not significant effect, sales promotion has a positive and significant effect, security 

has a positive but not significant effect. The result of Fcount value is 105.398> 

Ftable is 2.70 and significant is 0.000, then Ho is rejected. This shows that there is 

an influence of trust, sales promotion and security together (simultaneously) on 

GrabBike customer loyalty in Surabaya. 

 

 

Keywords: Trust, Sales Promotion, Security and Customer Loyalty. 
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