
 
 

i 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE SHOP PADA 

MAHASISWA DI BOJONEGORO JAWA TIMUR 

 

 

 

 

S K R I P S I 

 

Di ajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna 

Mendapatkan Gelar Sarjana Ekonomi 

Jurusan Manajemen 

 

 

 

Oleh : 

Mochammad Shoqiful Naim 

NBI : 211207392 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

2016 



 
 

ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 

 

Nama  : Mochammad Shoqiful Naim 

NBI  : 211207392 

Jurusan : Manajemen 

Judul Skripsi :PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE SHOP PADA 

MAHASISWA DI BOJONEGORO JAWA TIMUR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surabaya, 26 Mei 2016 

Mengetahui / Menyetujui 

Pembimbing, 

 

 

 

 

Dra.Ec. Hj Endang Setyowati, Msi 



 
 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI 

 

Dipertahankan didepan sidang Dewan Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dan dinyatakan diterima untuk memenuhi 

syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada tanggal 24 Juni 2016 

 

 

 

TIM PENGUJI : 

1.                                     - Ketua        ............................. 

2.                - Anggota    ............................. 

3.                                     -Anggota    ............................. 

 

 

 

Mengesahkan 

Fakultas Ekonomi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

Dekan, 

 

 

 

Dr. Sigit Sardjono, MS 



 
 

iv 
 

SURAT  PERNYATAAN ANTI PLAGIAT 
 

 
Yang Bertanda Tangan dibawah ini : 

Nama     : Mochammad Shoqiful Naim 

Agama     : Islam 

Alamat Rumah : jl Untung Suropati gg Kyai Sulaiman no 25  Bojonegoro 

 

Dengan ini menyatakan Skripsi yang berjudul : 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE SHOP PADA MAHASISWA DI 

BOJONEGORO JAWA TIMUR 

Adalah hasil kerja Tulisan saya sendiri bukan hasil plagiat dari Karya Tulis 

Ilmiah Orang lain baik berupa Artikel; Skripsi, Thesis ataupun Desertasi. 

Demikian Surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar, jika di kemudian 

hari ternyata terbukti bahwa Skripsi yang kami tulis adalah hasil Plagiat maka 

kami bersedia menerima sanksi. Dan saya bertanggung jawab secara mandiri tidak 

ada sangkut pautnya dengan Dosen Pembimbing dan kelembagaan Fakultas 

Ekonomi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

 

 

 

Surabaya, 12 Juni 2016 

Yang Membuat 

 

 

 

Mochammad Shoqiful Naim 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

Rasa syukur akan menambahkan nikmat yang sedikit, dan 

akan melipat gandakan sesuatu yang banyak, Kebahagiaan 

tak akan pernah datang kepada mereka yang tidak 

mensyukuri apa yang telah dimiliki.  

 

 

Skripsi ini di persembahkan kepada: 

Kedua orang tua, saudara, dan calon istri terima kasih atas 

segenap ketulusan kasih sayang, memberikan motivasi, do’a, 

dukungan, dan pengorbanan, sampai pendidikan perguruan 

tinggi ini dapat terselesaikan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

Kata Pengantar 

 

Puji syukur atas ke hadirat Allah S.W.T, karena berkat rahmat, taufiq serta 

hidayah-Nya yang berupa ilmu dan kesempatan sehingga skripsi ini dapat 

diselesaikan. Sholawat dan salam penulis sanjungkan kepada Nabi Agung 

Muhammad SAW, yang telah menuntun ke jalan yang di ridhoi. 

Penyusunan Skipsi ini untuk memenuhi salah satu syarat dalam 

memperoleh gelar Sarjana di Fakultas Ekonomi Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya. Skripsi ini dapat terselesaikan tentu tidak lepas dari bantuan berbagai 

pihak, dari pihak keluarga, dosen, kerabat, maupun pihak lain yang membantu, 

oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan banyak 

terimakasih kepada : 

1. Dra.Ec.Hj Endang Setyowati, Msi. selaku Dosen Pembimbing yang 

berkenan memberikan waktu untuk membimbing penulis dan memberikan 

pengarahan kepada penulis sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi. 

2. I. A. Sri Brahmayanti, Dra. Ec., MM. selaku Kaprodi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

3. Sigit Sardjono, DR., M.Ec selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya. 

4. Prof. Dr. Drg. Hj. Ida Ayu Brahmasari, Dipl.DHE, MPA selaku Rektor 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

5. Seluruh dosen, staff dan karyawan Fakultas Ekonomi Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya banyak membantu penulis selama ini. 

6. Kedua Orang tua yang selama ini selalu memberikan do’a, dukungan, 

kesabaran dan kasih sayang yang luar biasa, dan juga menjadi 



 
 

vii 
 

penyemangat hidup penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan 

skripsi ini.  

7. Saudara penulis semua yang sudah banyak membantu penulis dalam 

bentuk doa, dukungan maupun materi sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan. 

8. Calon istri yang tersayang, terima kasih selama ini sudah menunggu, yang 

selama ini banyak membantu penulis dalam bentuk doa, semangat, 

nasehat, dari awal masuk kuliah sampai sekarang dapat menyelesaikan 

skripsi. 

9. Semua teman – teman Fakultas Ekonomi maupun  teman KKN yang tidak 

dapat disebutkan satu per satu, banyak membantu penulis dalam bentuk 

doa mupun dukungan. 

10. Seluruh responden mahasiswa bojonegoro yang pernah berbelanja Online 

Shop, yang menyediakan waktu untuk penelitian penilis saat ini. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari 

sempurna. Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang sifatnya membangun akan 

menyempurnakan penulisan skripsi ini serta bermanfaat bagi penulis, pembaca, 

dan bagi penelitian selanjutnya.  

 

Surabaya, 12 Mei 2016 

Penulis 

 

 



 
 

viii 
 

ABSTRAK 

 

Masalah dalam penelitian ini di latarbelakangi Jika dahulu kegiatan usaha 

dilakukan secara konvensional dimana penjual dan pembeli harus bertemu dan 

berinteraksi secara langsung untuk melakukan proses jual beli suatu produk atau 

jasa, maka saat ini dengan kemajuan teknologi informasi, transaksi bisnis dapat 

dilakukan secara online. Persaingan bisnis semakin meningkat dengan kehadiran 

internet mulai dari kualitas produk dan harga, yang sangat bersaing. Dengan 

demikian konsumen sebelum melakukan pembelian membandingkan terlebih 

dahulu kualitas produk dan harga antar penjual online. 

Dengan memperhatikan permasalahan yang telah di uraikan, maka tujuan 

dalam melakukan penelitian, adalah untuk Untuk membuktikan dan menganalisis 

pengaruh kualitas produk dan harga secara simultan, dan parsial terhadap 

keputusan pembelian online shop pada mahasiswa di Bojonegoro Jawa Timur, dan 

menganilisis manakah diantara kualitas produk dan harga yang lebih dominan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini dilakukan pada Mahasiswa Bojonegoro, dalam penelitian ini 

data dikumpulkan dengan alat bantu berupa kuesioner terhadap 130 responden 

yang di ambil secara acak dari jumlah populasi. Analisis yang digunakan yaitu 

analisis regresi linear berganda, dengan uji instrumen uji validitas, uji reliabilitas, 

dan determinasi menggunakan aplikasi komputer program SPSS 22.0 

Hasil dari penelitian ini adalah persamaan regresi linier berganda sebagai 

berikut: Y = 1,004a + b(0,367)X1 + b(0,611)X2 + e persamaan tersebut artinya 

artinya apabila kenaikan pada variabel kualitas produk dan harga sebesar satu 

satuan sedangkan variabel bebas lainnya bernilai tetap maka keputusan pembelian 

dapat meningkat. Hipotesis pertama kualitas produk dan harga memiliki pengaruh 

yang signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian Dari hasil 

perhitungan diatas menunjukkan bahwa 𝑓ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 536,927 ≥ 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 3,09 maka dari 

itu hipotesis pertama dapat diterima, Hipotesis kedua kualitas produk dan harga 

secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, 

Kualitas Produk (X1) diketahui bahwa 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (8,799) > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (1,660), Harga 

(X2) diketahui bahwa 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (5,409) > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (1,660), maka dari itu hipotesis 

kedua dapat diterima. Hipotesis ketiga kualitas produk menjadi pengaruh yang 

dominan bagi konsumen untuk memutuskan membeli produk online shop, Dilihat 

dari tabel kolom Standardized Coefficient beta nilai dari kualitas produk (X1) 

adalah 0,599, sedangkan nilai harga (X2) adalah 0,368. Nilai coeficient beta yang 

lebih besar adalah variabel kualitas produk, maka dari itu hipotesis ketiga dapat 

diterima. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 
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