Lampiran 1.Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KUALITAS PRODUK, DESAIN PRODUK, DAN CITRA
MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TAS MEREK EXSPORT
DI SURABAYA

Responden yang terhormat,

Saya mohon ketersedian Saudara/i untuk memberikan informasi melalui
kuesioner ini. Semua informasi yang diperoleh dari kuesioner ini digunakan sebagai
data untuk penyusunan skripsi dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas
Produk, Desain Produk, dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Tas Merek
Exsport di Surabaya. Saya berharap agar Saudara/i berkenen mengisinya dengan
lengkap dan benar sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.Atas perhatian dan
kesediannya, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Niaza One Dinha

Peneliti
A. Identitas Responden
1. Jenis kelamin
I Laki-laki 1 Perempuan
2. Usia :
[J 15- 20 Tahun [J 21 Tahun - 25 Tahun
[J 26 Tahun — 30 Tahun [J>31 Tahun
3. Profesi :
L1 Pelajar/Mahasiswa 1 Pegawai Negeri/Swasta
I Wiraswasta [ Tidak bekerja
4. Pendapatan
[J< Rp 1.000.000 [J Rp 1.000.000 — Rp 3.000.000
[J Rp 3.000.000 — Rp 5.000.000 (0> Rp 5.000.000

B. Petunjuk Pengisian
a. Berilah tanda centang (v') pada jawaban yang sesuai dan benar menurut
Anda, serta isi pada tempat yang telah disediaakan.
b. Setiap pernyataan mempunyai lima alternatif jawaban, yaitu:
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SS

S

KS
TS
STS

= Sangat Setuju

= Setuju

= Kurang Setuju

= Tidak Setuju

= Sangat Tidak Setuju

C. Daftar Pernyataan
1) Variabel Kualitas Produk (X1)

2)

No. Pernyataan SS KS | TS | STS

1. | Saya membeli tas merek Export
karena memiliki kualitas yang baik.

2. | Saya membeli tas merek Exsport
karena memiliki kelengkapan yang
beragam (seperti adanya saku
lapotop, media pocket untuk
menyimpan gadget, dll.)

3. | Saya membeli tas merek Exsport
karena tidak mudah rusak.

4. | Saya membeli tas merek Exsport
karena  sesuai dengan  yang
ditawarkan.

5. | Saya membeli tas merek Exsport
karena dapat digunakan dalam
waktu yang lama.

6. | Saya membeli tas merek Exsport
karena layanan yang diberikan
seperti adanya garansi perbaikan.

7. | Saya membeli tas merek Exsport
karena menarik perhatian saya.

8. | Saya membeli tas merek Exsport
karena sesuai dengan apa yang saya
harapkan.

Desain Produk (X2)

No. Pernyataan SS KS | TS | STS

1. | Tas merek Exsport menghadirkan

model/desain terbaru.
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3)

4)

2. | Tas merek Exsport memiliki warna-
warna yang beragam.

3. | Tas merek Export memiki desain
yang bervariasi.

Citra Merek (X3)

No. Pernyataan SS KS | TS | STS

1. | Tas merek Exsport adalah tas yang
sudah dikenal oleh banyak orang.

2. | Tas merek Exsport memiliki
reputasi yang baik.

3. | Tas merek Exsport memiki daya
tarik tersendiri dibandingkan tas
dari merek pesaing.

4. | Tas merek Exsport menjadi pilihan
utama saat akan membeli tas.

Keputusan Pembelian (Y)

No. Pernyataan SS KS | TS | STS

1. | Saya membeli tas merek Exsport
karena sesuai dengan kebutuhan
saya.

2. | Saya mencari informasi mengenai
tas merek Exsport dari berbagai
sumber (internet dan orang-orang).

3. | Saya yakin telah mengambil
keputusan yang tepat saat membeli
tas merek Exsport.

4. | Saya akan memberikan
rekomendasi mengenai tas merek
Exsport kepada orang lain.

5. | Saya akan melakukan pembelian

ulang terhadap tas merek Exsport.
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Lampiran 2.Tabulasi Karateristik Responden

No. Jems_ Usia Profesi Pendapatan
Kelamin
! Perempuan 21 tahun - 25 Wiraswasta > Rp 5.000.000
tahun

2 Perempuan 21 t?:ﬁunn_ 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000

3 Perempuan 21 t?:#unn- 25 Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000

4 Perempuan 21 t?;#unn- 25 Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000

5 Perempuan 21 tahun - 25 Pegawai Rp 1.000.000 -
P tahun Negeri/Swasta Rp 3.000.000

6 Perempuan 21 t?;#unn- 25 Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000

! Perempuan 21 t?;#unn- 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000

8 L aki-laki 21 tahun - 25 Pegawai Rp 3.000.000 -
tahun Negeri/Swasta Rp 5.000.000

9 Perempuan 21 tahun - 25 Wiraswasta Rp 1.000.000 -
P tahun Rp 3.000.000

10 Perempuan 21 tﬁ:ﬁunn_ 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000

11 Perempuan 21 tahun - 25 Pegawai Rp 1.000.000 -
P tahun Negeri/Swasta Rp 3.000.000

12 L aki-laki 21 tahun - 25 Pegawai Rp 1.000.000 -
tahun Negeri/Swasta Rp 3.000.000

13 Laki-laki 21 tahun - 25 Pegawai Rp 3.000.000 -
tahun Negeri/Swasta Rp 5.000.000

14 Perempuan 21 t?:r:lunn_ 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000

15 Perempuan 21 t?::unn— 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000

16 Perempuan 21 t?::unn— 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000

17 Perempuan 21 t?:#unn- 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
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18 Perempuan 21 t?:ﬁunn_ 25 Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
19 S 21 tahun - 25 . Rp 3.000.000 -
Laki-laki tahun Wiraswasta Rp 5.000.000
20 Perempuan 21 tahun - 25 Pegawai Rp 1.000.000 -
P tahun Negeri/Swasta Rp 3.000.000
21 Perempuan 21 tahun - 25 Wiraswasta Rp 1.000.000 -
P tahun Rp 3.000.000
22 Perempuan 21 tahun - 25 Wiraswasta > Rp 5.000.000
tahun
23 Perempuan 21 tahun - 25 Wiraswasta > Rp 5.000.000
tahun
24 15 tahun - 20 Pegawai
Perempuan tahun Negeri/Swasta < Rp 1.000.000
25 Perempuan 21 tahun - 25 Wiraswasta > Rp 5.000.000
tahun
26 Laki-laki 21 tahun - 25 Pegawai Rp 1.000.000 -
tahun Negeri/Swasta Rp 3.000.000
27 S 15 tahun - 20 . . Rp 1.000.000 -
Laki-laki tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.000
28 Laki-laki 21 tﬁ:ﬁunn- 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
29 Perempuan 21 tﬁ:ﬁunn_ 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
30 Perempuan 21 tﬁ:ﬁunn_ 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
31 Perempuan 21 tahun - 25 Tidak Bekerja < Rp 1.000.000
tahun
32 Perempuan 21 t?;ﬁunn_ 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
33 Perempuan 21 t?:r:lunn_ 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
34 21 tahun - 25 . . Rp 1.000.000 -
Perempuan tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.000
35 Perempuan 21 t?::unn— 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
36 | Perempuan 21 tahun - 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000




tahun

37 Perempuan 21 t?:ﬁunn_ 25 Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
38 Perempuan 21 tahun - 25 Pegawai Rp 1.000.000 -
P tahun Negeri/Swasta Rp 3.000.000

39 Perempuan 21 t?:#unn- 25 Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000

O Lakitaki | 2 t?:r:‘u”n' 2% | pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000

41 Perempuan 15 t?:ﬁunn_ 20 Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000

20 Lakidlaki | 2t t‘t"‘;#u”n' 25 | Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
43 21 tahun - 25 . . Rp 1.000.000 -

P Pel Mah

erempuan tahun elajar/Mahasiswa Rp 3.000.000

44 Perempuan 21 t?:ﬁunn- 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000

45 Perempuan 15 t?;#unn- 20 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
46 15 tahun - 20 . . Rp 1.000.000 -
Perempuan tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.000

41 Perempuan 21 tahun - 25 Tidak Bekerja < Rp 1.000.000

tahun

48 Perempuan 21 tﬁ:ﬁunn_ 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000

49 Perempuan 15 tﬁ;ﬁunn_ 20 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000

S0 Perempuan 21 t?;ﬁunn_ 25 Pelajar/Mahasiswa > Rp 5.000.000
51 21 tahun - 25 . . Rp 3.000.000 -
Perempuan tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000

52 Laki-laki 21 t?::unn— 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000

>3 Perempuan 21 t?::unn— 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
54 S 21 tahun - 25 . . Rp 3.000.000 -
Laki-laki tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000
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55 21 tahun - 25 . . Rp 3.000.000 -
Perempuan tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000

56 Perempuan 21 t?:#unn- 25 Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
57 Perempuan 21 tahun - 25 Wiraswasta Rp 1.000.000 -
P tahun Rp 3.000.000

58 Perempuan 21 t?:ﬁunn_ 25 Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000

59 Perempuan 21 t?:#unn- 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
60 S 21 tahun - 25 . . Rp 1.000.000 -

Laki-lak Pel Mah

aki-laki tahun elajar/Mahasiswa Rp 3.000.000

61 Perempuan 21 t?;ﬁunn- 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
62 Laki-laki 21 tahun - 25 Pegawai Rp 3.000.000 -
tahun Negeri/Swasta Rp 5.000.000

63 Perempuan 21 t?;#unn- 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000

64 Perempuan 15 tﬁ:ﬁunn- 20 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
65 Perempuan 15 tahun - 20 Pegawai Rp 1.000.000 -
P tahun Negeri/Swasta Rp 3.000.000

66 Perempuan 15 tﬁ:ﬁunn_ 20 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000

67 15 tahun - 20 Pegawai
> .000.
Perempuan tahun Negeri/Swasta Rp 5.000.000
68 21 tahun - 25 Pegawai

Perempuan tahun Negeri/Swasta > Rp 5.000.000

69 21 tahun - 25 . . Rp 1.000.000 -
Perempuan tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.000

70 Perempuan 21 t?:r:lunn_ 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000

e Perempuan 21 t?::unn— 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000

7 Perempuan 21 t?::unn— 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000

73 | Perempuan 21 tahun - 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
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tahun

74 Perempuan 21 t?:ﬁunn_ 25 Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
7 Perempuan 21 t?:ﬁunn_ 25 Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
76 Perempuan 21 t?:#unn- 25 Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
77 S 21 tahun - 25 . . Rp 1.000.000 -
Laki-laki tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.000
78 21 tahun - 25 Pegawai
Perempuan tahun Negeri/Swasta < Rp 1.000.000
7 Perempuan 15 t?;#unn- 20 Pelajar/Mahasiswa | < Rp 1.000.000
80 21 tahun - 25 . . Rp 1.000.000 -
Perempuan tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.000
81 21 tahun - 25 . . Rp 1.000.000 -
Perempuan tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.000
82 21 tahun - 25 . . Rp 1.000.000 -
Perempuan tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.000
83 Perempuan 21 tﬁ:ﬁunn- 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
84 Perempuan 21 tahun - 25 Pegawai Rp 1.000.000 -
P tahun Negeri/Swasta Rp 3.000.000
85 Laki-laki 21 tﬁ:ﬁunn_ 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
86 Perempuan 21 tﬁ;ﬁunn_ 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
87 Perempuan 15 t?;ﬁunn_ 20 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
88 Perempuan 21 tahun - 25 Pegawai Rp 3.000.000 -
P tahun Negeri/Swasta Rp 5.000.000
89 o 21 tahun - 25 Pegawai
Laki-laki tahun Negeri/Swasta > Rp 5.000.000
%0 Perempuan 15 t?::unn— 20 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
o Perempuan 21 t?::unn— 25 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
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-2 . .
92 Perempuan 21 t?:ﬁunn > Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
93 Perempuan 21 tahun - 25 Pegawai Rp 3.000.000 -
P tahun Negeri/Swasta Rp 5.000.000
94 S 21 tahun - 25 Pegawai
- > Rp 5.000.
Laki-laki tahun Negeri/Swasta P 5.000.000
-2 . .
% Perempuan 15 t?:#unn 0 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000
96 S 21 tahun - 25 Pegawai
Laki-laki tahun Negeri/Swasta > Rp 5.000.000
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Lampiran 3.Tabulasi Data Responden

1. Tabulasi Kualitas Produk (X1)

Kualitas Produk

Pernyataan
112 3(4/5|/6 (7|8

Rata-rata Score

4,50
4,13
4,00
4,75
4,38
5,00
4,25
4,00
4,13
4,75
3,63
4,25
4,50
4,25
4,63
4,25
3,88
4,00
3,75
4,50
5,00
4,25
4,25
4,00
4,38
3,88
4,50
4,13
4,13
4,25

Total Score

36

33
33
38
35

40
33
32

34

36

30
34

36

35

36

34
31

31

31

37

40

34
33
32

35
32

36

32

33
34

4
4

4
4
4

4
4
4
5
3
5
5
4

No
Resp.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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4,50
4,00
4,00
4,25
4,38
3,88
4,25
3,88
4,25
4,13
4,38
3,75
4,50
4,50
4,63
4,50
4,00
4,50
4,38
4,25
4,00
5,00
4,25
5,00
4,75
3,75
4,38
3,88
4,13
4,38
4,38
4,00
4,00
4,63
4,00
4,00

36

32

32

34
35
31

34

32

33
33
35

30
37

36

36

36

32

36

35

34
33
39
35

39
38
30
35
31

34
34
35
32

33
36

32

32

4

3

5

5

4

5

5

5
4
4
4
4
4

4
5
4

4

4

5
4
5
4

4
4

4
4

31

32

33
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61

62
63
64
65
66
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4,00
4,13
4,38
4,00
4,00
4,00
3,88
3,63
4,00
3,25
3,88
4,25
4,63
4,63
3,63
4,25
3,88
4,13
4,38
4,00
4,25
4,13
4,00
4,38
4,00
4,38
4,00
4,00
4,25
4,38
404,25

4,21

32

33
35
32

32

32

30
30
31

27

31

35

37

35

30
34

31

33
35

32

34
33
32

35

32

35
32

32

34

31
3230

4

4

4

5

4

4

3

4

3

4
4
5
4
4
4

4

3

4

4
4
4
4

4

4
4

67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96

Total Score

Rata-rata
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2. Tabulasi Desain Produk (X2)

Desain Produk
No. | Pernyataan
Total Score Rata-rata Score
Resp.| 1|2 ]| 3

1 4| 5| 4 13 4,33

2 4| 5| 4 13 4,33

3 41 4| 5 13 4,33
4 5|1 4] 4 13 4,33

5 5| 4| 4 13 4,33

6 41 4| 4 12 4,00

7 41 4| 4 12 4,00

8 3| 4] 5 12 4,00

9 4|1 4| 5 13 4,33
10 4| 5| 4 13 4,33
11 41 4| 4 12 4,00
12 4| 4| 4 12 4,00
13 4| 5| 4 13 4,33
14 4| 5| 5 14 4,67
15 4| 4| 4 12 4,00
16 4| 5| 4 13 4,33
17 4| 4| 4 12 4,00
18 5| 4| 4 13 4,33
19 4| 3| 4 11 3,67
20 5| 5| 5 15 5,00
21 5| 5| 5 15 5,00
22 4| 4| 4 12 4,00
23 4| 4| 4 12 4,00
24 4| 4| 4 12 4,00
25 4| 5| 5 14 4,67
26 4| 4| 4 12 4,00
27 4| 4| 4 12 4,00
28 4| 5| 4 13 4,33
29 4| 4| 4 12 4,00
30 4| 4| 4 12 4,00
31 4| 4| 4 12 4,00
32 4| 4| 4 12 4,00
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33 5| 4| 4 13 4,33
34 4|1 4| 4 12 4,00
35 41 5| 4 13 4,33
36 4|1 4| 4 12 4,00
37 4|1 4| 4 12 4,00
38 5| 5| 5 15 5,00
39 4|1 4| 4 12 4,00
40 4|1 4| 4 12 4,00
41 41 5| 5 14 4,67
42 41 4] 4 12 4,00
43 41 5| 5 14 4,67
44 41 4] 4 12 4,00
45 4|1 4] 5 13 4,33
46 4|1 4| 4 12 4,00
47 41 4] 4 12 4,00
48 2| 4] 4 10 3,33
49 41 5] 5 14 4,67
50 41 5] 4 13 4,33
51 41 4] 4 12 4,00
52 5 5] 5 15 5,00
53 41 4] 4 12 4,00
54 5/ 5] 5 15 5,00
55 51 4] 4 13 4,33
56 5 5] 5 15 5,00
57 41 5] 4 13 4,33
58 41 4] 4 12 4,00
59 41 5] 4 13 4,33
60 5 4] 4 13 4,33
61 41 5] 5 14 4,67
62 41 4] 3 11 3,67
63 41 5] 5 14 4,67
64 41 4] 4 12 4,00
65 41 4] 4 12 4,00
66 41 4] 4 12 4,00
67 41 4] 4 12 4,00
68 5/ 5] 5 15 5,00
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69 4|1 4| 3 11 3,67
70 41 4] 4 12 4,00
71 41 4] 4 12 4,00
72 41 5| 5 14 4,67
73 41 4] 4 12 4,00
74 41 3| 4 11 3,67
75 41 4| 4 12 4,00
76 41 4| 4 12 4,00
77 41 4| 4 12 4,00
78 3| 4] 3 10 3,33
79 4| 4| 5 13 4,33
80 41 5| 4 13 4,33
81 4|1 3| 3 10 3,33
82 5 4] 4 13 4,33
83 41 4] 4 12 4,00
84 3| 3] 3 9 3,00
85 5/ 5] 5 15 5,00
86 5/ 5] 5 15 5,00
87 41 5| 4 13 4,33
88 41 4] 4 12 4,00
89 41 4] 4 12 4,00
90 41 5| 4 13 4,33
91 41 4] 4 12 4,00
92 5/ 5] 5 15 5,00
93 41 4] 4 12 4,00
94 41 4] 4 12 4,00
95 41 4] 4 12 4,00
96 5/ 5] 5 15 5,00
Total Score 1212 404,00
Rata-rata 4,20
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3. Tabulasi Citra Merek (X3)

Citra Merek
No. | Pernyataan Total Score Rata-rata Score
Resp. 12|34
1 5|/5(41|5 19 4,75
2 414144 16 4,00
3 414144 16 4,00
4 5|/5|5|4 19 4,75
5 415|144 17 4,25
6 4|/5|5|4 18 4,50
7 5141414 17 4,25
8 3|14|5]3 15 3,75
9 414144 16 4,00
10 |5|5|5]3 18 4,50
11 34|33 13 3,25
12 (44|34 15 3,75
13 |5|4|54 18 4,50
14 |5|4|3]|3 15 3,75
15 |5|4|4 4 17 4,25
16 (44|43 15 3,75
17 |4|4(3]3 14 3,50
18 (34|44 15 3,75
19 (44|44 16 4,00
20 |44 4|5 17 4,25
21 |5|5|5]|5 20 5,00
22 |54 4|4 17 4,25
23 |54 4|4 17 4,25
24 |44 |44 16 4,00
25 |4|5|5|4 18 4,50
26 |44 |4]|3 15 3,75
27 |54 4|4 17 4,25
28 |44 4|3 15 3,75
29 |5|4|4]|3 16 4,00
30 (44|44 16 4,00
31 |5|5|4]|3 17 4,25
32 |44 |44 16 4,00

91



ololololo|v|olo|lolo|v|o|lo|lo|w v io|lo|o|jo|w o|lo|o|w (W o |w|wWw (W (W w|lo|lo|o|o
W00 QN QW0 10 1O [N L0 1O W0 [~ |~ QO W0 O I~ 1O QW0 I 1= QI NN N = L0 1 © 19 Q)
(O[O S| |F [0 [0 [T |FF[0 0|0 |0 [0 [N [0 | [0 [ [0 | |0 | |0 [F |0 |0 |||
© |t |0t | m|o|t |t |[o|~|o|o|o|w|w(v(o|f|o|d|lo|o|d|o|w|o|w|~|mi~|(w|s|o|o|o
il R N R N e R R N N N R NV R NN R R e N e N N R e R N B N N N N |
SRR RS BT R RS E BTN RS RS B IToRES B F e N e VRS TR R IToR EaN A TTo R RS IR TR FoR RS S AN RS KV ES SR RAS A RS,
ToR RSN TR RPN AN S S RS IToRITORES TR SR A [Te NI A ITo R T R IToR RS RS R ITRES A A S AR ECRES SRS A A AR RS SR,
SRS TR RS R RS A S R RS A RS TR S A ITe RS A ITo R TR IToR RS RS R ITRES A A A A EES SRS R A PN A RS SR,
ToR S TR RS ITeR PR ES BT HES RS RS RS RS TR A IToR A To RS M IToR T RITeR RSB ES M ES SRS A S R ITRES BTN RS SRS A A SRS SR,
O wlo~|lo|ooldla|g|g|vw]e|n|lo|lo|o|d(a|mist|v|o|s|o|lo|o|d|N|(m s n|o|r~ |
DOH (DM N[0T | T T |T|T|TF||TF[F[D [0 |10 |0 O [ O[O |LO | |© [© [© |© |© |© |© |© |©

92



69 |5|4 (4|3 16 4,00
70 414|144 16 4,00
71 |44 |4|4 16 4,00
72 121443 13 3,25
73 |44 |4|4 16 4,00
74 1414|133 14 3,50
75 414144 16 4,00
76 41443 15 3,75
77 414132 13 3,25
78 5141414 17 4,25
79 5141414 17 4,25
80 51444 17 4,25
81 |4|13|3|3 13 3,25
82 |5|5|5|4 19 4,75
83 |44 |3|4 15 3,75
84 41443 15 3,75
85 |44 (4|4 16 4,00
86 |44 (4|4 16 4,00
87 |44 |44 16 4,00
88 |44 4|4 16 4,00
89 |44 |44 16 4,00
0 |4|4|4|4 16 4,00
91 |44 (4|4 16 4,00
92 |44 |44 16 4,00
93 |44 4|4 16 4,00
94 |44 4|4 16 4,00
9% |44 (4|4 16 4,00
% |4|4|4|5 17 4,25
Total Score 1539 384,75
Rata-rata 4,00
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4. Tabulasi Keputusan Pembelian ()

Keputusan Pembelian
RNegb. 1 Pezrnéatajn 5 Total Score Rata-rata Score
1 415|555 24 480
2 |4]4]14]4)4 20 4.00
3 4141444 20 4.00
4 5/5(5|5(5 25 500
5 (4(4]4]|5]5 22 4.40
6 514|544 22 4.40
7 |4]4|4]4|4 20 4.00
8 |4|3|5|4|4 20 4.00
9 |4]4]4/4]|5 21 4.20
10 |[5|5|5|5|4 24 480
11 4133|414 18 3.60
12 44|44 |4 20 4.00
13 4|54 |54 22 440
14 4|44 |4|4 20 4.00
15 |5(4|5|5|4 23 460
16 (4|44 |4|4 20 4.00
17 44|44 |4 20 400
18 (4|44 |4|4 20 400
19 [4(3|3|4|4 18 3.60
20 |414|4]4|5 21 420
21 |5|5|5|5|5 25 500
22 |414|4]5|4 21 420
23 |414|4]5|4 21 420
24 |4141414|4 20 400
25 |414|5|4|4 21 420
26 |4]4|4]4|4 20 400
27 |5]4|4]4|4 21 420
28 |4]14|4]5|4 21 420
29 |4(3|4]4|4 19 380
30 |4(3|4(4|4 19 380
31 |5(3|4|3|4 19 380
32 |4]12|4]4|4 18 360
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69 |5|4 |44 |4 21 4,20
70 (4|4 14|44 20 4,00
71 (414|144 |4 20 4,00
72 |44 14|44 20 4,00
73 |44 14|44 20 4,00
74 414|343 18 3,60
75 413444 19 3,80
76 414141414 20 4,00
77 414141413 19 3,80
78 4(13(4|4]2 17 3,40
79 |5|4|5|5(3 22 4,40
80 |5|4|5|5|4 23 4,60
81 |4|13|3|3]|3 16 3,20
82 |4(4|5|5]|5 23 4,60
83 |44 |44 |4 20 4,00
84 412|443 17 3,40
85 |4 |44 (4|4 20 4,00
86 |4 |44 (4|4 20 4,00
87 |54 14|44 21 4,20
88 4|44 (4|4 20 4,00
89 (4|44 (4|4 20 4,00
0 (414|444 20 4,00
91 (4|44 (4|4 20 4,00
92 |5|5|4|4|5 23 4,60
93 |44 |14 (4|4 20 4,00
94 4141444 20 4,00
9% |44 |14 (4|4 20 4,00
% |5|4|4|4|4 21 4,20
Total Score 1962 392,40
Rata-rata 4,08
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Lampiran 4.Hasil Uji Validitas

1. Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X1)

Correlations

97

Total
KP 1|kP 2| kP 3|KP 4|Kkp 5|KP 6|KP 7| KP 8| Score
KP_1 Pearson 268"
Correlatio 1| 263" 4717 .342™| 528" .2567| " .| .2637| .681"
n
Sig. (2- 010 .000| .001] .000| .012| .008 .010| .000
tailed)
N 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96
KP_2 Pearson 087"
Correlatio] .263™ 1| 2477 .084| .384™| .161| " .| .312"| .5547
n
Sig. (2- 010 015| 417 .000| .117| .005| .002| .000
tailed)
N 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96
KP_3 Pearson
Correlatio| .471™| .247" 1| .3667 .707 .086| .134| .308"| .684™
n
Sig. (2- 000 015 000 .000| .403| 195 .002| .000
tailed)
N 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96
KP_4 Pearson
Correlatio| 342 .084| .366™ 1| 2437 290" 2057 .458~| 541
n
Sig. (2- 001l 417| .000 017| .004| .045| .000| 000
tailed)
N 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96
KP_5 Pearson
Correlatio| 5287 384 707 243" 1| .146| 2237 3127 720"
n




Sig. (2-

. .000| .000| .000| .017 1550 .029] .002| .000

tailed)

N 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96 96| 96
KP_6 Pearson 309"

Correlatio] .256"| .161] .086| .2007| .146 1| .| 4597 4707

n

Sig. 2= 515l 117 408 004|155 002| .000| .000

tailed)

N 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96
KP_7 Pearson

Correlatio| .268™| .287| .134| .205" .223" .309™ 1| .4717| 5437

n

Sig. (= ol o0s| .105| .0a5| 029 002 000 000

tailed)

N 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96
KP_8 Pearson 471"

Correlatio| .263™| .312™| .308™| .458™| .312™| .459™| "' ~. 1| .587"

n

Sig. (- o010 .002] .002] .000| .002 .000| .000 000

tailed)

N 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96
Total Pearson 543"
Sco Correlatio] .6817| .554| 684 5417 .729™| .4707| " .| .587" 1
re n

Sig. = 1 00l 00| .000| .000| 000 .000| .000| 000

tailed)

N 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96| 96

**_Correlation is significant at
the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at
the 0.05 level (2-tailed).
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2. Hasil Uji Validitas Desain Produk

Correlations

DP_ 1 DP_2 DP_3 | Total_Score
DP 1 Pearson Correlation 1 323" .389™ 710"
Sig. (2-tailed) 001 000 000
N 96 96 96 96
DP 2 Pearson Correlation 323" 1 583" 818"
Sig. (2-tailed) 001 000 000
N 96 96 96 96
DP_3 Pearson Correlation 389" 583" 1 8367
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 96 96 96 96
Total_Score Pearson Correlation 710™ 818" 836" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 96 96 96 96

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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3. Hasil Uji Validitas Citra Merek

Correlations

Total Scor
CM_1/cM 2| cM_3|cMm 4 e

CM 1 Pearson Correlation 1| .3997 .298"| .257" 662"

Sig. (2-tailed) .000f .003] .012 .000

N 96 96 96 96 96

CM_2 Pearson Correlation |.399™ 1| .5667 .374™ 734"

Sig. (2-tailed) 000 .000| .000 000

N 96 96 96 96 96

CM 3 Pearson Correlation |.298™| .566™ 1| .486™ 786"

Sig. (2-tailed) .003| .000 000 000

N 96 96 96 96 96

CM_4 Pearson Correlation | .2577| .374™| .486™ 1 764"

Sig. (2-tailed) 012 000 .000 000

N 96 96 96 96 96

Total_Score Pearson Correlation |.6627| .734™| .786™| .764™ 1
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000

N 96 96 96 96 96

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed).
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4. Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian
Correlations

101

Total Scor
KPem_1 | KPem_2 [KPem_3(KPem_4| KPem_5 e
KPem_ Pearson 1| 2507 406”2637 266™ 592°
1 Correlation
Sig. (2- o014 000 010 009 .000|
tailed)
N 96 96 96 96 96 96
KPem_ Pearson 250" 1| 433 4277 403 736"
2 Correlation
Sig. (2- 014 000 .000 000 000l
tailed)
N 96 96 96 96 96 96
KPem_ Pearson 406" 433" 1| 5247 356" 7517
3 Correlation
Sig. (2- 000 000 000 000 00|
tailed)
N 96 96 96 96 96 96
KPem_ Pearson 263" 4277 524 1| 407 739™
4 Correlation
Sig. (2- 010 o000l 000 000 00|
tailed)
N 96 96 96 96 96 96
KPem_ Pearson 266~ 403" 3567 407" 1 707"
5 Correlation
Sig. (2- 009 ooo| .000] 000 00|
tailed)
N 96 96 96 96 96 96
Total_S Pearson 5027 7367 7517 7397 707 1
core Correlation




Sig. (2-
tailed)

N 96

.000

.000

96

.000

96

.000

96

.000

96

96

*. Correlation is significant at the 0.05
level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01
level (2-tailed).
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Lampiran 5.Hasil Uji Reliabilitas

1. Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X1)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

782 8

2. Uji Reliabilitas Desain Produk (X2)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

697 3

3. Uji Reliabilitas Citra Merek (X3)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.700 4

4. Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian ()
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

746 5
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Lampiran 6.Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Hasil Uji Normalitas Model Histogram

Histogram

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

209

V1
/

Frequency

=
I

mﬂ’{z \\

T T T
-3 -2 -1 0 1 2

Regression Standardized Residual

2. Hasil Uji Multikolonieritas
Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance | VIF
1  (Constant)
Kualitas_Produk .640 1.563]
Desain_Produk .882 1.134
Citra_Merek .642 1.556

a. Dependent Variable:
Keputusan_Pembelian
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Mean =0.07E-16
Std. Dev. =0.984
N =86



3. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

-3

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

Regression Standardized Predicted Value

4. Hasil Uji Autokorelasi

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of the Durbin-
Model R | R Square Square Estimate Watson
1 T728 596 583 1.162 1.969

a. Predictors: (Constant), Citra_Merek, Desain_Produk, Kualitas_Produk

b. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
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Lampiran 7.Hasil Uji Analisis Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.336 1.838 127 469
Kualitas_Produk 181 .062 242 2.918 .004
Desain_Produk 424 104 .289 4.091 .000
Citra_Merek AT7 .087 452 5471 .000

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
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Lampiran 8.Hasil Uji Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 T728 .596 .583 1.16209|

a. Predictors: (Constant), Citra_Merek, Desain_Produk,
Kualitas_Produk
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Lampiran 9.Hasil Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.336 1.838 127 469
Kualitas_Produk 181 .062 242| 2.918 .004
Desain_Produk 424 104 .289] 4.091 .000
Citra_Merek AT7 .087 .452( 5.471 .000

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

108




Lampiran 10.Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 183.384 3 61.128 45.265| .000%
Residual 124.241 92 1.350
Total 307.625 95

a. Predictors: (Constant), Citra_Merek, Desain_Produk,
Kualitas_Produk

b. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
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