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MOTTO 

“You’re the leader of your own life” 

- Jung Hoseok 

 

“Things may feel a little difficult right now, but somewhere out there, luck and 

opportunity is waiting for you” 

- Kim Taehyung 

 

“BE HAPPY!” 

- Niaza One Dinha 
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ABSTRAK 

Dunia bisnis semakin berkembang pesat setiap harinya.Situasi ini lah yang membuat 

banyak pengusaha melakukan berbagai usaha untuk menciptakan produk unggul 

agar konsumen membeli produkmereka.Pengusaha membutuhan strategi yang tepat 

untuk menghasilkan produk dengan kualitas yang baik dan berbeda dibanding 

produk dari pesaing.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh kualitas produk, desain produk, dan citra merek terhadap 

keputusan pembeliantas merek Exsport di Surabaya.Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian kuantitatif.Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli tas merek 

Exsport di Surabaya. Sampel yang digunakan yaitu menggunakan metode non-

probability sampling dengan menggunakan teknik purposive sampling, dengan 

sampel yang berjumlah 96 responden. Metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu analisis regresi berganda, uji t ,dan uji F.Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel independen yaitu kualitas produk, desain produk, dan 

citra merek baik secara parsial maupun simultan (berama-sama) memliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, DesainProduk, Citra Merek, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

The bussiness world is growing rapidly everyday. This situation make 

theenterpreneurs doing varrious efforts to create a superior product to make 

consumers buy their products. The entrepreneurs need the right strategy to create a 

product with a good quality and different with the products from their competitors. 

The aims of this research is to find out and analyze the influence of product quality, 

product design, and brand image on purcase decision of Exsport bag in Surabaya. 

The type of research used is quantitaive. The data was collected by quesionnare. 

The population in this research is consumers which have bought the Exsport bags in 

Surabaya. The sample that used is non probability sampling methods with purposive 

sampling technique, with a sample of 96 respondents. The data analysis methods 

used is multiple regression anaylsis, t test, adn F test.The result of this research 

shows that all the independent variabels that are product quality, product design, 

and brand image both partially and simultanously are having a positive and 

significanly on the dependent variable that is purcase decision. 

 

 

Keywords : Product Quality, Product Design, Brand Image, Purchase Decision. 
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