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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH HARGA, KERAGAMAN PRODUK DAN STORE
ATMOSPHERE TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI KEDAI
COFFEE CULTURE

Responden terhormat,

Saya memohon kesediaan Anda untuk meluangkan waktu
sejenak untuk mengisi lembar kuesioner ini dengan lengkap sesuai
dengan petunjuk yang sudah tertera. Kuesioner ini merupakan alat
penelitian skripsi saya yang berjudul“Pengaruh Harga, Keragaman
Produk dan Store Atmosphere terhadap Kepuasan Konsumen”.
Oleh sebab itu saya mohon kerjasamanya untuk membantu mengisi
kuesioner ini sesuai dengan apa yang Anda alami. Setiap jawaban
saudara/saudari merupakan bantuan yang tidak ternilai bagi

penelitian ini untuk itu saya ucapkan terimakasih yang sebesar-

besarnya.

A. ldentitas Responden
1. Jenis kelamin :
O Pria
O Wanita
2. Usia:

< 20 Tahun
> 20 — 25 Tahun
> 25— 30 Tahun
> 30 - 35 Tahun
> 35 tahun
3. Pekerjaan :

0 Swasta

O PNS

oOoooagd
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0 Pengusaha
I Pelajar
0 Lainnya
4. Pendapatan :
[0 <1.000.000
0 1.000.000 —3.000.000
O > 3.000.000 —5.000.000

O >5.000.000
5. Sudah berapa kali berkunjug ke Kedai Coffee Culture Jombang :
O 1 kali
O 2 kali
O > 5 kali

B. Petunjuk Pengisian
Terima kasih atas perhatian saudara/saudari mengisi kuesioner ini. Anda
diminta untuk memilih salah satu dari beberapa alternatif jawaban yang
tersedia dengan cara memberikan tanda centang (V). Dalam skala ini tidak
ada penilaian benar atau salah, jawaban yang paling baik adalah yang sesuai
dengan diri anda. Adapun jawaban yang tersedia yaitu :

SS : Sangat Setuju =5
S : Setuju =4
KS : Kurang Setuju =3
TS : Tidak Setuju =2

STS  :Sangat Tidak Setuju =1

C. Kuesioner Penelitan
Variabel Harga (X1)

NO PERNYATAAN |SS| S |KS|TS|STS

Keterjangkauan Harga

Harga minuman di Kedai Coffee
Culture sangat terjangkau

Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk
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Harga minuman di Kedai Coffee
Culture sesuai dengan kualitas
produk yang ditawarkan

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat

3

Harga minuman di Kedai Coffee
Culture sesuai dengan manfaat yang
diperoleh

Kesesuaian Harga Dengan Daya Saing

4

Harga minuman di Kedai Coffee
Culture lebih murah dari pada harga
di kedai lainnya

Variabel Keragaman Produk (X2

NO

PERNYATAAN

SS| S |KS| TS| STS

Uku

ran produk yang beragam

Ukuran minuman yang ada di Kedai
Coffee Culture beragam

Jenis produk yang beragam

2.

Jenis minuman yang ada di Kedai
Coffee Culture beragaman

Desain produk yang beragam

Desain/tampilan minuan yang ada di

3 Kedai Coffee Culture beragaman
Store Atmosphere (Xs)
NO | PERNYATAAN |sS| S [Ks|Ts|sTs

Storefront (Bagian Muka Toko)

1.

Desain Kedai Coffee Culture dari luar

terlihat unik dan menarik

Color and Lightening (Warna dan Pencahayaan)
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Warna dan pencahayaan di dalam Kedai

2 Coffee Culture sudah cukup terang
Customers Space (Ruangan Pelanggan)
Meja dan kursi yang ada di Kedai Coffee
3. | Culture sudah cukup untuk menampung
seluruh konsumen yang datang
Wall Decoration (Dekorasi Ruangan)
4 Dekorasi ruangan di Kedai Coffee Culture

menunjukkan karakteristik kedai

Kepuasan Konsumen (Y)

N
@)

PERNYATAAN

SS

KS

TS

STS

Perasaan puas

1

Merasa puas dengan produk yang
diperoleh di Kedai Coffee Culture

Selalu membeli produk

2

Berminat mengunjungi kembali Kedai
Coffee Culture untuk membeli produknya

Akan merekomendasikan kepada orang lain

3

Bersedia  merekomendasikan  Kedai
Coffee Culture kepada teman atau kerabat

Terpenuhinya harapan pelanggan setelah membeli produk

4

Produk dan pelayanan yang diperoleh di
Kedai Coffee Culture sesuai dengan apa

yang diharapkan
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Identitas Responden

No Ki‘laanr:in Usia Pekerjaan Pendapatan BFerrilLunE;:Snlg
1 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
2 | Pria >20-25tahun | PNS > 5.000.000 2 kali
3 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | > 1.000.000 - 3.000.000 > 5 kali
4 | Pria > 20 -25tahun | Swasta > 5.000.000 > 5 kali
5 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 1 kali
6 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
7 | Pria > 20-25tahun | Lainnya > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
8 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
9 | Pria > 20 -25tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 1 kali
10 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | > 1.000.000 - 3.000.000 1 kali
11 | Pria > 20 -25tahun | Swasta > 5.000.000 1 kali
12 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
13 | Pria > 20-25tahun | Swasta >5.000.000 > 5 kali
14 | Pria >20-25tahun | Lainnya < 1.000.000 2 kali
15 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
16 | Wanita | > 20 -25tahun | Pelajar/mahasiswa | > 1.000.000 - 3.000.000 > 5 kali
17 | Pria > 20 - 25 tahun | Pengusaha > 5.000.000 > 5 kali
18 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 2 kali
19 | Pria >20-25tahun | Lainnya < 1.000.000 > 5 kali
20 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
21 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
22 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
23 | Pria > 20 - 25tahun | Pengusaha > 5.000.000 > 5 kali
24 | Pria >20-25tahun | Lainnya < 1.000.000 > 5 kali
25 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
26 | Pria > 20 - 25 tahun | Swasta >5.000.000 > 5 kali
27 | Pria > 25-30tahun | Pengusaha > 5.000.000 > 5 kali
28 | Pria >20-25tahun | Lainnya < 1.000.000 > 5 kali
29 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
30 | Pria >20-25tahun | Lainnya < 1.000.000 > 5 kali
31 | Pria < 20 tahun Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
32 | Pria > 20 - 25 tahun | Swasta < 1.000.000 > 5 kali
33 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000 > 5 kali
34 | Pria > 20 - 25 tahun | Pengusaha > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
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35 | Pria > 30 -35tahun | Pengusaha > 5.000.000 > 5 kali
36 | Pria < 20 tahun Lainnya < 1.000.000 > 5 kali
37 | Pria > 20 - 25 tahun | Pengusaha > 5.000.000 > 5 kali
38 | Pria > 20 -25tahun | Swasta > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
39 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
40 | Pria > 25-30tahun | Swasta >5.000.000 > 5 kali
41 | Wanita | <20 tahun Pelajar/mahasiswa | <1.000.000 > 5 kali
42 | Pria < 20 tahun Pelajar/mahasiswa | <1.000.000 2 kali

43 | Pria > 25 -30tahun | Pelajar/mahasiswa | > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
44 | Pria >25-30tahun | PNS > 5.000.000 > 5 kali
45 | Pria >20-25tahun | PNS > 5.000.000 > 5 kali
46 | Pria >20-25tahun | Lainnya > 1.000.000 - 3.000.000 > 5 kali
47 | Pria > 25-30tahun | Pengusaha > 5.000.000 > 5 kali
48 | Wanita | >20-25tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
49 | Pria > 20 -25tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
50 | Pria > 25-30tahun | Swasta > 1.000.000 - 3.000.000 > 5 kali
51 | Wanita | >20-25tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
52 | Pria > 20 - 25 tahun | Swasta > 1.000.000 - 3.000.000 > 5 kali
53 | Wanita | >20-25tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.0000 > 5 kali
54 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
55 | Pria > 20 - 25 tahun | Swasta > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
56 | Pria > 25-30tahun | Pengusaha > 5.000.000 > 5 kali
57 | Wanita | >20-25tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
58 | Pria > 20 - 25 tahun | Swasta > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
59 | Pria > 25-30tahun | Swasta >5.000.000 > 5 kali
60 | Pria > 25-30tahun | Pengusaha > 5.000.000 > 5 kali
61 | Pria > 20 - 25 tahun | Swasta > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
62 | Pria > 25-30tahun | Swasta > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
63 | Wanita | >20-25tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
64 | Pria > 20 - 25 tahun | Swasta > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
65 | Wanita | > 20 -25tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
66 | Pria > 25-30tahun | Swasta > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
67 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
68 | Pria < 20 tahun Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
69 | Wanita | <20 tahun Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
70 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
71 | Wanita | < 20 tahun Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 2 kali
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72 | Pria > 25-30tahun | Swasta > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
73 | Wanita | >20-25tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 2 kali

74 | Pria > 25-30tahun | Pengusaha > 5.000.000 > 5 kali
75 | Wanita | >20-25tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
76 | Pria > 20 - 25 tahun | Swasta > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
77 | Pria > 25-30tahun | Pengusaha > 5.000.000 > 5 kali
78 | Wanita | >20-25tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
79 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
80 | Pria > 25-30tahun | Swasta >5.000.000 > 5 kali
81 | Wanita | >20-25tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
82 | Pria > 20 - 25 tahun | Swasta > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
83 | Pria > 25-30tahun | Swasta > 3.000.000 - 5.0000.000 > 5 kali
84 | Pria > 20 -25tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
85 | Pria > 20 -25tahun | Swasta > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
86 | Pria > 25-30tahun | Pengusaha > 5.000.000 > 5 kali
87 | Pria > 20 -25tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
88 | Pria < 20 tahun Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 2 kali

89 | Pria > 20 - 25 tahun | Swasta > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
90 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
91 | Wanita | >20-25tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
92 | Pria > 20 - 25 tahun | Swasta > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
93 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
94 | Pria > 20 - 25 tahun | Swasta > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
95 | Pria > 20 - 25 tahun | Pelajar/mahasiswa | < 1.000.000 > 5 kali
96 | Pria > 25-30tahun | Swasta > 3.000.000 - 5.000.000 > 5 kali
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Tabulasi Data Responden

Tabulasi Variabel Harga (X1)

HARGA
NO PERNYATAAN TOTAL RATA-RATA
RESPONDEN | 1 | 2 | 3] 4| SCORE SCORE
1 4 |44l 16 4.00
2 4 | 443 15 3.75
3 4 5|53 17 4.25
4 55|55 20 5.00
5 4 4213 13 3.25
6 4 | 444 16 4.00
7 4 | 442 14 3.50
8 4 | 443 15 3.75
9 4 | 5]5]5 19 4.75
10 4 44l 16 4.00
11 4 42713 13 3.25
12 5 5|54 19 4.75
13 5 5|55 20 5.00
14 3432 12 3.00
15 5 5|55 20 5.00
16 5 5|55 20 5.00
17 5 5|43 17 4.25
18 5 5|55 20 5.00
19 33|33 12 3.00
20 4 444 16 4.00
21 4 444 16 4.00
22 4 444 16 4.00
23 5 5|35 18 4.50
24 4 |44l 16 4.00
25 4 |44l 16 4.00
26 5 5|55 20 5.00
27 5 5|44 18 4.50
28 5 5|55 20 5.00
29 5 5|55 20 5.00
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Tabulasi Variabel Keragaman Produk (X2)

KERAGAMA PRODUK
NO PERNYATAAN | TOTAL RATA-RATA
RESPONDEN | 1 | 2 | 3 SCORE SCORE
1 4 | 5 | 4 13 4.33
2 4 | 4 | 4 12 4.00
3 1 |5 |3 9 3.00
4 5 | 5 |5 15 5.00
5 4 | 4 | 4 12 4.00
6 4 | 4 |3 11 3.67
7 4 | 4 | 4 12 4.00
8 4 | 4 |3 11 3.67
9 5 | 5|5 15 5.00
10 4 [ 3|3 10 3.33
11 3 [ 1 |1 5 1.67
12 4 | 5 | 4 13 4.33
13 5 | 5|5 15 5.00
14 4 | 4 | 4 12 4.00
15 5 | 5|5 15 5.00
16 4 | 4 | 4 12 4.00
17 4 | 4 |3 11 3.67
18 5 | 4 |5 14 4.67
19 4 | 4 | 4 12 4.00
20 3 [ 4 |3 10 3.33
21 4 | 3 | 4 11 3.67
22 4 | 4 |3 11 3.67
23 4 | 5 |3 12 4.00
24 4 | 5 | 4 13 4.33
25 4 | 4 |3 11 3.67
26 5 | 5|5 15 5.00
27 5 | 5|5 15 5.00
28 4 | 4 |5 13 4.33
29 5 | 5 | 4 14 4.67
30 4 | 4 | 4 12 4.00
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67 5 5 5 15 5.00
68 4 5 4 13 4.33
69 5 5 5 15 5.00
70 4 5 5 14 4.67
71 4 4 4 12 4.00
72 5 4 5 14 4.67
73 4 4 4 12 4.00
74 4 5 4 13 4.33
75 4 4 4 12 4.00
76 5 5 4 14 4.67
77 4 5 4 13 4.33
78 5 5 4 14 4.67
79 4 5 4 13 4.33
80 5 5 4 14 4.67
81 4 5 5 14 4.67
82 5 5 4 14 4.67
83 4 5 4 13 4.33
84 4 4 4 12 4.00
85 5 5 5 15 5.00
86 4 5 4 13 4.33
87 5 5 5 15 5.00
88 4 5 4 13 4.33
89 4 5 5 14 4.67
90 4 4 4 12 4.00
91 5 5 3 13 4.33
92 5 5 4 14 4.67
93 4 5 4 13 4.33
94 4 4 4 12 4.00
95 5 5 5 15 5.00
96 5 5 4 14 4.67
TOTAL SCORE 1264 421.33
RATA-RATA SCORE 4.39
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Tabulasi Variabel Store Atmosphere (X3)

STORE ATMOSPHERE
NO PERNYATAAN | TOTAL RATA-RATA
RESPONDEN | 1 | 2 |3 |4 | SCORE SCORE
1 55|35 18 4.50
2 2 |4]1]3 10 2.50
3 5235 15 3.75
4 55|55 20 5.00
5 13|34 11 275
6 33|24 12 3.00
7 4 424 14 3.50
8 3324 12 3.00
9 55|55 20 5.00
10 3334 13 3.25
11 1]1]2]2 6 1.50
12 4 |3]3]s 15 3.75
13 55|55 20 5.00
14 31434 14 3.50
15 4 314 12 3.00
16 4 | 4]3]4 15 3.75
17 12112 6 1.50
18 4 |5]4a4 17 4.25
19 3334 13 3.25
20 34[3]3 13 3.25
21 4 434 15 3.75
22 3314 11 2.75
23 2 | 424 12 3.00
24 4 434 15 3.75
25 31324 12 3.00
26 55|55 20 5.00
27 4 | 4]4a]4 16 4.00
28 4 544 17 4.25
29 55|55 20 5.00
30 55|55 20 5.00

103




wloloww|o|lviwv/o|wlo|w|olo|lo|lojlo|lo|lo|lo|w|w|(o|lo|w|o|w|o|w|w|o|o|o|o|w |’
NN IMe e eIzIeeeeeeeeNIYNIe | M M Q M M0N0 O I N I
<0 |FTF|F|F T[S [O[|[F |0 [0 |0 | [0 | |0 [T |F|F[F[F|O[F [0 | [0 |0 | [ || [ |0
olo|o|~|o|o|lo|lo|o|~|lo|lo|olo|o|o|o|v|o ||~ |~ |w ||| (V]| |0 |V [ |© ||~ |1
AN A A ||| ||| AN N[N [N N[ | A | [ A A A A [ [ [ [ [ [
TR IToRES B IToRIToR A M IToRIToR S A A IToR [T R ITo N IToR [T S IToR B R ITo N IToR [ToRITo R IToN ITo RS S IToNES S A S ToRITo NS SRS BTN IToNE 4
TR IToRES S B ITo R RS IToRIToR S A A IToR [T R To N IToR [T A o s R o N E o B Ko BT e B K M L BT e S A Lo Bl e M M IR M M S Mo N o
TR IToRES RS S ITeR A M IToRIToR S R ITo N IToR [T RITo N IToR [T IS S IToN RS R ITo N RS N [ToRITo R RS S RS RS S ITo NS B ITo NS RS B IToRITo NS BTN IToNE S §
Sl To RS SRS RS RS A AN S S S IToR R ITo R IToR [T IS ToR RS R ITo R RS RS MRS S RS RS RS RS RS R RS R ITo RS SRS R ITo RS Ry
N ™S (0[O~ o(o|o|d|N ([0 S |w (N0 |(oo|d|N M S|~ o o|d|(N|m|s(w |
O[O HD O[O [M OO ®|TF (|7 |FF|FTF [T [T [ |0 |0 [1O (O |0 1O [0 |0 [ID [© |© [© [© |© [© [©

104



67 4 |5 145 18 4.50
68 4 |54 4 17 4.25
69 4 |44 4 16 4.00
70 5| 5|45 19 4.75
71 4 | 414 |4 16 4.00
72 5| 5|45 19 4.75
73 4 |43 4 15 3.75
74 5 | 4]13]|5 17 4.25
75 4 |43 4 15 3.75
76 S | 4]14]|4 17 4.25
77 4 |43 4 15 3.75
78 4 | 514|565 18 4.50
79 515415 19 4.75
80 5| 5|34 17 4.25
81 4 |44 |5 17 4.25
82 4 |43 |4 15 3.75
83 515415 19 4.75
84 4 |43 |4 15 3.75
85 515415 19 4.75
86 4 |54 |4 17 4.25
87 5141415 18 4.50
88 4 |43 |4 15 3.75
89 515415 19 4.75
90 4 1414|565 17 4.25
91 5 4|34 16 4.00
92 4 |54 |4 17 4.25
93 5141415 18 4.50
94 4 | 514|565 18 4.50
95 515415 19 4.75
96 4 1414 |4 16 4.00
TOTAL SCORE 1572 393.00
RATA-RATA SCORE 4.09
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Tabulasi Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

KEPUASAN KONSUMEN

NG LPERNYATAAN | TOTAL RATA-RATA
11 213]a| SCORE SCORE
155|444 18 4.50
2 | 4444 16 4.00
3| 5[5][5]5 20 5.00
4 | 5[5[5]5 20 5.00
5| 44|44 16 4.00
6 | 4| 4|44 16 4.00
7 | 3[4]4]a 15 3.75
8 | 4 |4]4]3 15 3.75
9 [ 5[5[5]5 20 5.00
10| 4 [4]4]34 16 4.00
112 [5]4]4 15 3.75
125 |5]|5]4 19 4.75
135 [5]5]5 20 5.00
14 4433 14 3.50
5] 4 [5][5]5 19 4.75
16| 4 4|53 16 4.00
171 3 ]1]2]|3 9 2.25
185|554 19 4.75
19 4 444 16 4.00
20| 4444 16 4.00
21 | 3 [ 4|44 15 3.75
22| 4444 16 4.00
23| 4[5|5]5 19 4.75
24 | 4 [ 5|54 18 4.50
25| 44|44 16 4.00
26| 5|5|5]|5 20 5.00
27| 5 [5|5]5 20 5.00
28| 5|5|5]5 20 5.00
29| 4445 17 4.25
30| 5[4]4]5 18 4.50
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67 | 5 |4 (4|5 18 4.50
68 | 5 | 5|5 |5 20 5.00
69 | 5 |4 (4|5 18 4.50
70| 5|5(|5|5 20 5.00
71| 4 4144 16 4.00
7214|1545 18 4.50
73| 5|4 (4|5 18 4.50
74| 4|55 |4 18 4.50
7| 5444 17 4.25
76 | 4 | 444 16 4.00
77| 555|565 20 5.00
7| 4|5 (4|5 18 4.50
79| 5|4 4|4 17 4.25
80| 4 | 5|45 18 4.50
81| 4 |4 (4|5 17 4.25
82 | 5|5 (4|5 19 4.75
83 | 5|4 |44 17 4.25
84 | 5|4 (4|5 18 4.50
8 | 5|5 |5|5 20 5.00
86 | 4 | 5|4 |4 17 4.25
87 | 5|54 |5 19 4.75
88 | 4 | 4 (4|5 17 4.25
89 | 5|4 (4|4 17 4.25
0| 4|44 4 16 4.00
91 | 5 |5 (|5|5 20 5.00
92 | 4 | 51415 18 4.50
93 | 441|154 17 4.25
94 | 5141415 18 4.50
% | 4 5|54 18 4.50
% | 55415 19 4.75
TOTAL SCORE 1700 425.00
RATA-RATA SCORE 4.43
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Hasil Uji Validitas dan Reabilitas

Uji Validitas Harga (X1)

Correlations

TOTAL.

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1

X1.1- Pearson 1| s70™| 5567 6877 871"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000| .001| .000 .000

N 30 30 30 30 30

X1z Pearson 870" 1| 41| 616™| 871"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000|  .000 .000

N 30 30 30 30 30

X1. P o o - o

3 earson 556" | 641 1| 610" 834
Correlation

Sig. (2-tailed) .001|  .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30

X1.4  Pearson 687" .616™| 610" 1| 870
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 .000| .000 .000

N 30 30 30 30 30

TOTAL. Pearson . o x -
X1 Correlation 871 871 .834 .870 1
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Uji Reabilitas Harga (X1)

Cronbach's

Alpha N of Items

.864

4

110




Uji Validitas Keragaman Produk (X2)

Correlations

KeragaAm
X2.1 X2.2 X2.3 | an Produk
X2.1 Pearson 1| 4187 737" 884"
Correlation
Sig. (2-tailed) .021 .000 .000
N 30 30 30 30
X2.2 Pearson 418" 1| 243 660"
Correlation
Sig. (2-tailed) .021 .195 .000
N 30 30 30 30
X23 Pearson 7377|243 1 858"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .195 .000
N 30 30 30 30
KeragaAman Pearson o o -
Produk Correlation 884 660 858 !
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reabilitas Keragaman Produk (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.703 3
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Uji Validitas Store Atmosphere (X3)

Correlations

Store
Atmospher
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 e
X3l Pearson 1| 667"| .688™| 834~ 909™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
X3:2 Pearson 667" 1| 698 | 588~ 846™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000( .001 .000
N 30 30 30 30 30
X33 Pearson 688 | 698" 1| .658" 885™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
X34 Pearson 834™| 588™| 658" 1 858"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .001| .000 .000
N 30 30 30 30 30
Store Pearson 909” | .846™| .885”| .858" 1
Atmosphere  Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reabilitas Store Atmosphere (X3)

Reliability Statistics

Cronbac
Alpha

h's

N of Items

.887

4
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Uji Validitas Kepuasan Konsumen (Y)

Correlations

Kepuasan

Y.l Y.2 Y.3 Y.4 | Konsumen

vl Pearson 1| .4937| 573"| 5077|769
Correlation

Sig. (2-tailed) 006 .001| .004 000

N 30| 30| 30| 30 30

Y2 Pearson 493" 1| 859™| 5927 883"
Correlation

Sig. (2-tailed) | 006 .000| .001 000

N 30| 30| 30| 30 30

Y3 Pearson 573"| 859" 1| 6197 910
Correlation

Sig. (2-tailed) | .001| .000 000 000

N 30| 30| 30| 30 30

Y4 Pearson 507"| 592"| 619" 1 798"
Correlation

Sig. (2-tailed) | .004| .001| .000 000

N 30| 30| 30| 30 30

Kepuasan Pearson 769™ | .883™| .910"| .798" 1
Konsumen Correlation

Sig. (2-tailed) | .000| .000| .000| .000
N 30| 30| 30| 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of Items

.859 4
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Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas Model One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize
d Residual

N 96
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.41201459

Most Extreme Absolute .082
Differences Positive .063
Negative -.082

Test Statistic .082
Asymp. Sig. (2-tailed) .123°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Hasil Uji Normalitas Data

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
1.0

0.5 0
=]
e oy
E 0.6
3 o]
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= o)
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=% 0GTJ
>
11}

0.2

oo T T T T

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Observed Cum Prob
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Uji Multikolonieritas

Coefficients®

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 Harga 746 1.340
Keragaman Produk .631 1.585
Store Atmosphere .596 1.679

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Uji Autokolerasi

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 .639° 408 .388 1.435 2.077

a. Predictors: (Constant), Store Atmosphere, Harga, Keragaman Produk
b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Uji Heterokedastistas

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Regression Studentized Residual

T
2

T
Kl

T
1

Regression Standardized Predicted Value
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Hasil Uji Analisis Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.001 1.760 3.411| .001
Harga 190 .090 196 2.108| .038
Keragaman [ 57q 145 265| 2.620| .010
Produk
Store 204 067 316| 3.039| 003
Atmosphere
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Hasil Uji Determinasi R?
Model Summary”
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .639° 408 .388 1.435

a. Predictors: (Constant), Store Atmosphere, Harga, Keragaman

Produk

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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Hasil Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?

Standardiz
ed
Unstandardized | Coefficien
Coefficients ts
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.001 1.760 3.411| .001
Harga .190 .090 .196| 2.108| .038
Keragaman 379|145 265| 2.620| .010
Produk
Store 204|067 316| 3.039| .003
Atmosphere
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Hasil Uji Simultan (Uji f)
ANOVA?®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Segress'o 130.424 3|  43475| 21.116] .000°
Residual 189.410 92 2.059
Total 319.833 95

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

b. Predictors: (Constant), Store Atmosphere, Harga, Keragaman Produk
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LYCHEE MOJIT&

Sugar,lime,rum,
sirup lychee,mint,soda

SUMMER
Oraflge juice,lemon
lime,mint, soda
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