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“ TAK PERLU MENCEMASKAN APA YANG BELUM TERJADI. JALANI 

SAJA HIDUP INI TANPA KELUHAN, DAN TETAPLAH BERBUAT 

KEBAIKAN “ 

- FEBBI NILASARI - 
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ABSTRAK 

 

Pertumbuhan coffee shop atau kedai kopi di Indonesia sudah mengalahkan 

pertumbuhan jamur dimusim hujan. Dengan banyaknya kedai kopi yang 

bermunculan membuat konsumen bebas untuk memilih sebuah kedai kopi yang 

nyaman, dan menarik. Kedai Coffee Culture merupakan salah satu pelaku bisnis 

dibidang kedai kopi yang sudah berdiri cukup lama di kota Jombang. Kedai Coffee 

Culture dikenal sebagai tempat menikmati kopi yang sederhana, harga terjangkau 

dan suasana yang nyaman. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh harga, keragaman produk dan store atmosphere baik secara 

parsial maupun simultan terhadap kepuasan konsumen pada Kedai Coffee 

Culture.Penelitian ini menggunakan metode asosiatif kausal dengan pendekatan 

kuantitatif. Pada penelitian ini populasi yang digunakan adalah seluruh konsumen 

Kedai Coffee Culture. Pengumpulan data dilakukan dengan cara membagikan 

kuesioner kepada 96 responden yang dipilih berdasarkan kriteria-kriteria yang telah 

ditetapkan. Analisis  data menggunakan analisis regresi berganda linier dengan 

bantuan SPSS 22.Hasil penelitian ini membuktikan bahwa harga, keragaman produk 

dan store atmosphere baik secara parsial maupun simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Kedai Coffee Culture. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik penerapan harga yang sesuai dengan kualitas dan 

manfaat, semakin baik atau semakin banyak keragaman produk yang diberikan dan 

semakin baik store atmosphere yang diberikan maka akan semakin mempengaruhi 

kepuasan konsumen pada Kedai Coffee Culture. 

 

Kata kunci : harga, keragaman produk, store atmosphere, kepuasan konsumen.  
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ABSTRACT 

 

The growth of coffee shops or coffee shops in Indonesia has exceeded the growth of 

mold in the rainy season. With so many coffee shops popping up, consumers are 

free to choose a convenient and attractive coffee shop. Kedai Coffee Culture is one 

of the businesses in the coffee shop that has existed for a long time in the city of 

Jombang. Kedai Coffee Culture is known as a place to enjoy simple coffee, 

affordable prices and a comfortable atmosphere. This study aims to determine and 

analyze the effect of price, product diversity and atmosphere of the shop both 

partially and simultaneously on consumer satisfaction at Kedai Coffee Culture. This 

study uses a causal associative method with a quantitative approach. In this 

studythe population used was all consumers of Kedai Coffee Culture. Data 

collection was carried out by distributing questionnaires to 96 respondents who 

were selected based on predetermined criteria. Data analysis using linear multiple 

regression analysis with the help of SPSS 22.The results of this study prove that 

price, product diversity and store atmosphere both partially and simultaneously 

have a positive and significant effect on customer satisfaction at Kedai Coffee 

Culture. This shows that the better the application of prices in accordance with the 

quality and benefits, the more variety of products provided and the better the 

atmosphere of the store provided, the more it will affect customer satisfaction at 

Kedai Coffee Culture. 

 

Keywords : price, product diversity, store atmosphere, consumer satisfaction. 
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