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RINGKASAN 

Di era globalisasi konsumen mulai bersikap cerdas dalam hal memilih produk 

yang efektif dan efisien yang diinginkan. Persaingan yang semakin ketat menuntut 

para pelaku bisnis atau produsen untuk memaksimalkan kinerja perusahaannya agar 

dapat bersaing di pasar. Sepeda motor merupakan alat transportasi yang mendukung 

berbagai aktivitas sehari-hari bagi masyarakat Gresik khususnya sepeda motor matic 

Honda Scoopy. 

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah: Apakah persepsi harga, kualitas 

produk dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan secara simultan terhadap 

kepuasan konsumen dalam membeli sepeda motor Honda Scoopy di Gresik selatan. 

Sedangkan tujuan penelitian yang ingin dicapai yaitu untuk membuktikan dan 

menganalisis persepsi harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap kepuasan konsumen dalam membeli sepeda motor 

Honda Scoopy di Gresik selatan. H4 : persepsi harga, kualitas produk dan kualitas 

pelayanan berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kepuasan konsumen 

dalam membeli sepeda motor Honda Scoopy di Gresik selatan. 

Jadi populasi dalam penelitian ini adalah seluruh  pemilik sepeda motor Honda 

Scoopy di Gresik selatan. Sampling yang digunakan nonprobability sampling dengan 

metode accidental sampling. Jenis data yang digunakan adalah kuantitatif. Waktu 

penelitian dilakukan pada bulan Desember 2019 - Maret 2020. Penelitian ini 

menggunakan data sampling dari 100 responden melalui penyebaran kuesioner. 

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa variabel persepsi harga (X1) 

menunjukan nilai sig 0,038. Nilai sig lebih kecil dari nilai probabilitas 0,05 atau nilai 

0,038 < 0,05, maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima. Variabel X1 mempunyai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 

yakni 2,100 dengan 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,98498. Jadi 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dapat disimpulkan bahwa 

variabel persepsi harga (X1) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Sedangkan untuk variabel kualitas produk (X2) menunjukan nilai sig 

0,012. Nilai sig lebih kecil dari nilai probabilitas 0,05 atau nilai 0,012 < 0,05, maka 
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Ho2 ditolak dan Ha2 diterima. Variabel X2 mempunyai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 yakni 2,546 dengan 

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,98498. Jadi 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas 

produk (X2) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dan 

untuk variabel kualitas pelayanan (X3) menunjukan nilai sig 0,000. Nilai sig lebih 

kecil dari nilai probabilitas 0,05 atau nilai 0,000 < 0,05, maka Ho3 ditolak dan Ha1 

diterima. Variabel X3 mempunyai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 yakni 5,412 dengan 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,98498. Jadi 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan (X3) memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Kesimpulannya Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada pemilik 

sepeda motor Honda Scoopy di Gresik selatan. Dan saran dalam penelitian ini yaitu 

perusahaan harus mempertimbangkan harga yang telah di tetapkan, supaya konsumen 

lebih sering membeli sepeda motor Honda Scoopy di Gresik selatan dan tidak 

mengeluh tentang harganya. 
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SUMMARY 

In the era of globalization, consumers are starting to be smart in terms of 

choosing the desired effective and efficient products.  Increasing competition requires 

business people or producers to maximize the performance of their companies in 

order to compete in the market.  Motorcycle is a means of transportation that supports 

a variety of daily activities for the Gresik community especially the Honda Scoopy 

automatic motorcycle. 

The formulation of the problem of this study is: Does the perception of price, 

product quality and service quality simultaneously have a significant effect on 

customer satisfaction in buying a Honda Scoopy motorcycle in southern Gresik.  

While the research objectives to be achieved are to prove and analyze price 

perceptions, product quality and service quality simultaneously have a significant 

effect on customer satisfaction in buying a Honda Scoopy motorcycle in southern 

Gresik.  H4: perceived price, product quality and service quality simultaneously 

significantly influence consumer satisfaction in buying a Honda Scoopy motorcycle 

in southern Gresik. 

So the population in this study are all Honda Scoopy motorcycle owners in 

southern Gresik.  The sampling used is nonprobability sampling with accidental 

sampling method.  The type of data used is quantitative.  When the study was 

conducted in December 2019 - March 2020. This study used sampling data from 100 

respondents through questionnaires. 

Based on the results of the analysis shows that the variable price perception 

(X1) shows a value of sig 0.038.  The sig value is smaller than the probability value 

of 0.05 or the value of 0.038 <0.05, then Ho1 is rejected and Ha1 is accepted.  Variable 

X1 has 2,100 with 1,98498.  So it can be concluded that the price perception variable 

(X1) has a significant effect on customer satisfaction.  As for the product quality 

variable (X2), the sig value is 0.012.  The sig value is smaller than the probability 

value of 0.05 or the value of 0.012 <0.05, then Ho2 is rejected and Ha2 is accepted.  

Variable X2 has 2.546 with 1.98498.  So it can be concluded that the product quality 
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variable (X2) has a significant effect on customer satisfaction.  And for the service 

quality variable (X3) shows the value of sig 0,000.  The sig value is smaller than the 

probability value of 0.05 or the value of 0,000 <0.05, then Ho3 is rejected and Ha1 is 

accepted.  Variable X3 has 5,412 with 1,98498.  So it can be concluded that the service 

quality variable (X3) has a significant effect on customer satisfaction. 

In conclusion, Price Perception, Product Quality, and Service Quality together 

have a significant effect on Consumer Satisfaction on Honda Scoopy motorcycle 

owners in southern Gresik.  And the suggestion in this research is that companies 

should consider the price that has been set, so that consumers more often buy a Honda 

Scoopy motorcycle in southern Gresik and not complain about the price. 
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ABSTRAK 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DALAM MEMBELI 

SEPEDA MOTOR HONDA SCOOPY DI GRESIK SELATAN 

 

 Honda scoopy ternyata punya kisah panjang sebelum jadi seperti sekarang. 

Empat kali perubahan sudah dilewati, dimulai sejak kelahirannya tujuh tahun lalu. 

Baik desain, fitur dan teknologinya, terus mengalami evolusi, semata-mata agar selalu 

menyesuaikan diri dengan kebutuhan konsumen di Indonesia. Biar mahal, tapi Honda 

Scoopy 2017 tetap diminati konsumen. Terbukti dari data Asosiasi Industri Sepeda 

Motor Indonesia (AISI), skutik retro ini berhasil mencatatkan penjualan 270.569 unit 

sepanjang semester 1 2017, sekaligus menjadi motor terlaris ketiga di tanah air. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk membuktikan dan menganalisis 

pengaruh Persepsi Harga (X1), Kualitas Produk (X2), dan Kualitas Pelayanan (X3) 

terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada pemiliK sepeda motor Honda Scoopy di 

Gresik selatan secara parsial maupun simultan. Penelitian ini merupakan jenis 

penelitian kuantitatif. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah pemilik Honda 

Scoopy di Gresik selatan sebanyak 100 sampel dengan Menggunakan nonprobability 

sampling dengan metode accidental sampling. Waktu penelitian dilakukan pada bulan 

Desember 2019 - Maret 2020. 

  

Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier 

berganda. Hasil dalam penelitian ini dibuktikan bahwa secara parsial bahwa Persepsi 

Harga (X1), Kualitas Produk (X2), dan Kualitas Pelayanan (X3) terhadap Kepuasan 

Konsumen (Y) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan konsumen 

pada pemilik sepeda motor Honda Scoopy di Gresik selatan 

 

Kata kunci : Persepsi Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan 
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ABSTRACT 

EFFECT OF PRICE PERCEPTION, PRODUCT QUALITY, AND QUALITY 

OF SERVICE TO CONSUMER SATISFACTION IN BUYING HONDA 

SCOOPY MOTORCYCLE IN SOUTH GRESIK 

Honda Scoopy turned out to have a long story before it became what it is 

now.Four times the changes have been passed, starting from birth seven years ago. 

Both the design, features and technology continue to evolve, merely to always adjust 

to the needs of consumers in Indonesia.  Even though it's expensive, the 2017 Honda 

Scoopy is still in demand by consumers.  Evidenced by data from the Indonesian 

Motorcycle Industry Association (AISI), this retro scooter managed to record 270.569 

units sales during semester 1 of 2017, as well as becoming the third best-selling 

motorcycle in the country. 

The purpose of this study was to prove and analyze the effect of Price 

Perception (X1), Product Quality (X2), and Service Quality (X3) on Consumer 

Satisfaction (Y) on Honda Scoopy motorcycle owners in South Gresik partially or 

simultaneously.  This research is a type of quantitative research.  The population and 

sample in this study are the owners of Honda Scoopy in South Gresik as many as 100 

samples using nonprobability sampling with accidental sampling method.  The time 

of the study will be in December 2019 - March 2020. 

The analysis technique in this study uses multiple linear regression analysis.  

The results in this study prove that partially that Price Perception (X1), Product 

Quality (X2), and Service Quality (X3) on Consumer Satisfaction (Y) partially has a 

significant effect on consumer satisfaction on Honda Scoopy motorcycle owners in 

South Gresik. 

 

Keyword: Price Perception, Product Quality and Service Quality 
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