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 MOTTO 

“APABILA KAMU SUDAH MEMUTUSKAN MENEKUNI SUATU BIDANG, 

JADILAH ORANG YANG KONSISTEN. ITU ADALAH KUNCI 

KEBERHASILAN YANG SEBENARNYA” 

(B.J HABIBIE) 

 

“IN THE END. IT’S NOT YEARS IN YOUR LIFE THAT COUNT. IT’S THE 

LIFE IN YOUR YEARS” 

(ABRAHAM LINCOLIN) 
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ABSTRAK 

 

Di era globalisasi saat ini, pemenuhan kebutuhan seseorang pada produk 

pakaian (fashion) yang semakin besar dalam kehidupan masyarakat. Sehingga 

banyak orang mencari dan membeli produk pakaian yang menurut mereka menarik 

dan nyaman saat di pakai, karena saat ini produk pakaian dapat memperlihatkan 

gaya hidup mereka. Dengan adanya perubahan gaya hidup yang konsumtif juga 

mempengaruhi pergerakan industri fashion di Indonesia, hal ini menyebabkan 

berbagai merek bermunculan dalam industri fashion yang dikeluarkan oleh berbagai 

toko retail yang ada. Dalam penelitian ini akan mencoba menjelaskan pengaruh 

brand identity, kualitas produk, dan brand trust terhadap keputusan pembelian 

produk Erigo di Surabaya.  

Dalam penelitian ini menggunkan metode kuantitatif yaitu penelitian dengan 

survesi menggunakan kuesioner sebagai instrumennya. Populasi dalam penelitian ini 

adalah para konsumen yang pernah membeli produk Erigo di Surabaya. Sampel 

penelitian ini menggunkan metode non-probability sampling (pengambilan sampel 

secara tidak acak) dengan menggunkan teknik penggambilan sampel purposive 

sampling sejumlah 100 responden. Sedangkan untuk teknik analisis data yang 

digunkan adalah analisis regresi berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa semua variabel independen 

yaitu brand identity, kualitas produk, dan brand trustmempunyai pengaruh yang 

postif terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian 

Kata kunci :brand identity, kualitas produk, brand trust, dan keputusan 

pembelian 
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ABSTRACK 

In the current era of globalization, the fulfillment of one’s needs in clothing 

products (fashion) is increasingly greater in people live’s. So many people look for 

and buy clothing products that they find attractive and comfortable when in use, 

because now clothing products can show their lifestyle. With the consumptive 

lifestyle changes also affecting the movement of the fashion industry in Indonesia, 

this has caused various brands to emerge in the fashion industry issued by various 

existing retail stores. In this study, we will try explain the influence of brand 

identity, product quality, and brand trust on purchasing decision for Erigo products 

in Surabaya. 

In this study using quantitative methods, namely research with survey using 

a questionnaire as an instrument. The population in this study is consumers who 

have purchased Erigo products in Surabaya. This research sample uses non-

probability sampling method (non-random sampling) by using purposive sampling 

technique of 100 respondents. Whereas the data analysis technique used is multiple 

regression analysis. 

The results of this study indicate that all independent variabels namely 

brand identity, product quality, and brand trust has a positive effect on the 

dependent variable, namely purchasing decisions. 

Keywords : brand identity, product quality, brand trust, and purchasing 

decision 
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