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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja perusahaan dengan menggunakan
metode Balanced Scorecard yang meliputi pengukuran kinerja dari empat perspektif
yaitu : perspektif keuangan, perspektif peff@nggan, perspektif proses internal bisnis dan
perspektif pertumbuhan dan pembelajaran Balanced Scorecard merupakan salah satu
alat perancang strategi yang mamp@§Jmenyatukan perspektif yang ada untuk mencapai
visi yang diinginkan perusahaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif
kualitatif dengan pengumpulan data yang bersumber dari data primer yaitu dengan
memberikan kuesioner dan data sekunder yaitu dengan mengumpulkan data-data yang
sudah..ada Kinerja perusahaan dengan metode balanced scorecard pada periode tahun
ED18 dan 2019 menghasilkan bahwa secara keseluruhan kinerja perusahaan sudah baik.
Penggunaan metode Balanced Scorecarddalam mengukur kinerja perusahaan
menghasilkan gambaran kinerja perusahaan secara keuangan maupun secara non
keuangan.

Kata kunci : Kinerja, pengukuran kinerja, Balanced Scorecard

PENDAHULUAN

Perkembangan perekonomian yang tidak

dengan menerapkan strategi Balanced
Scorecard. Balanced Scorecard merupakan

menentu saat ini membuat perusahaan yan
g pada mulanya hanya didominasi oleh
keinginan konsumen.Setiap perusahaan
yang menjalankan usahanya bertujuan
untuk mendapatkan untung yang sebesar
besarnya. Perkembangan perekonomian
juga didominasi oleh siklus globalisasi,
dimana perusahaan juga dituntut untuk
melakukan inovasi mengikuti
perkembangan zaman. Fokus konsumen
dapat dicapai dengan menciptakan dan
menyajikan produk atau jasa yang bernilai
bagi konsumen.

Salah satu alat ukur yang dapat digunakan
perusahaan untuk meningkatkan kinerja
perusahaan  agar dapat mencapai
keberhasilan di masa yang akan adalah

system manajemen kinerja yang
terintegrasi yang menghubungkan ukuran

kinerja ~dan strategi organisasi dan
merupakan sistem manajemen strategis
yang mendefinisikan akuntansi

pertanggungjawaban berdasarkan stategi
(Hansen dan Mowen, 2009:366). Balanced
Scorecard  juga  merupakan  suatu
pengukuran metode pengukuran kinerja
yang tidak hanya mencerminkan pada
kinerka keungan, tetapi juga kinerja non

keuangan.
Penerapan Balanced  Scorecard

tersebut bertujuan untuk meneyimbangkan
berbagai aspek dalam kompoen badan
usaha (aspek keuangan dan non keuangan)
menjadi satu rangkaian menjadi satu




rangkaian tolak ukur kinerja
kompleks.

Secara umum, terdapat empat macam
kinerja bisnis yang biasa diukur dalam
Bulanced Scorecard, yaitu: Perspektif
Keuangan, perspektif Pelanggan perspektif
Proses Bisnis Internal, perspektif
Pembelajaran dan Pertumbuhan.

Penerapan balanced scorecard tidak
hanya diterapkan pada perusahaan jasa
tetapi juga dapat diterapkan  pada
perusahaan produksi atau manufaktur
seperti CV. Adi Jaya Teknik Sidoarjo. CV.
Adi Jaya Teknik Sidoarjo merupakan salah
satu perusahaan yang bergerak dibidang
manufaktur injection. Saat ini CV. Adi
@ya Teknik mengandalkan pengukuran
kinerja bersifat finansial yang bersumber
dari laporan keuangan, namun tidak
Bkrintergrasi dengan pengukuran  kinerja
lain yang bersifat non finansial, sehingga
data tersebut menunjukan efesiensi dan
tidak dapat menunjukan  kemampuan
perusahaan secara keseluruhan.
Berdasarkan latar belakang yang telah
diuraikan, maka penulis bermaksud untuk
melakukan  penelitian dengan judul:
“PENERAPAN BALANCED
SCORECARD UNTUK MENGUKUR
KINERJA CV. ADI JAYA TEKNIK
SIDOARJO”

yang lebih

TINJAUAN PUSTAKA
Pengertian Balanced Scorecard

) Balanced scorecard adalah kerangka
kerja untuk mengintegrasikan berbagai
ukuran yang diturunkan dari strategi
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gerusahaan, yaitu ukuran kinerja keuangan
masa lalu dan memperkenalkan pendorong
kinerja keuangan masa defffl, yang
meliputi perspektif keuangan, perspektif
pelanggan, perspektif proses internal bisnis
dan perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan. Rusdianto (2013:235)

Dari definisi tersebut, dapat
disimpulkan bahwa balance scorecard
merupakan suatu metod pengukuran dan
penilaian kinerja suatu perusahaan dengan
mengukur empat perspektif yaituperspektif
keuangan, perspektif pelanggan, perspektif
proses  bisnis internal, perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan.

Tujuan Balance Scorecard

Tujuan dari sistem balancedscorecard
adalah untuk  meningkatkanrespon
perusahaan dan efisiensi melalui
pelaporan yang akurat dan tepat
waktu analisi metrik di berbagai
bidang kegiatan perusahaan yang diukur
dari perspektif yang berbeda.

Metodologi penelitian ditulis dalam

bentuk  paragraf  bukan  berbentuk
numbering atau penomoran. Penulisan
metodologi penelitian secara  otomatis

dapat menggunakan Microsoft Word
Template Style dengan Membuka Menu
Styles pada Toolbar ; List Paragraph, Isi
Paragraf. Gambar yang dipasang pada
jurnal ini diberi nama dan nomor yang
formatnya dapat dilihat pada ritle, Nama
Gambar Penulisan nama Gambar ditulis
sebagai berikut.




Kerangka Konseptual

Penerapan Balanced Scorecard untuk Mengukur Kinerja

CV Adi Jaya Teknik Sidoarjo
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METODE PENELITIAN

Desain Penelitian

Desain penelitian  adalah  suatu
strategi untuk mencapai tujuan penelitian
yang telah ditetapkan dan  berperan
sebagai pedoman atau penuntun peneliti
pada seluruh proses penelitian (Nursalam,
2003:81). Tujuan yang ingin dicapaidalam
penilitian adalah untuk
mengetahui pengukuran kinerja  dengan
menggunakan konsep Balanced Scorecard
dengan menggunakan perspektif keuangan,
perspektif pelanggan, perspektif proses
internal bisnis, dan perspektifpembelajaran

dan pertumbuhan pada CV. Adi Jaya
Teknik.
Sumber Data

Sumber data yang digunakan

dalam penilitian ini adalah: Data Primer
adal@lata yang diperoleh dari ~ sumber
asli. Sumber data yang dihasilkan dalam
penelitian ini adalah data primer yang
berasal dari CV. Adi Jaya Teknik yang
diperoleh dengan membagikan kuisioner
kepada karyawan dan pelanggan untuk
dapat mengetahui tingkat kepuasan dan
kinerja perusahaan.

Data Sekunder adalah sumber data yang
tidak langsung memberikan data kepada
pengumpulan data, misalnya lewat orang
lain atau lewat dokumen.

HASIL PENELITIAN DAN
PEMBAHASAN
1. Perspektif Keunangan

Tabel 4.2.2
Current Rasio CV. Adi Jaya Teknik

Tahun  |Aktivalancar [Hutang Lancar|Current Rasio
2018(Rp.779.943.600 (Rp.10.000.000 7,799,436
2019|Rp.990.612.000 |Rp.13.200.000 750,463

Pada tabel tersebut dijelaskan
bahwa aktiva lancar yang dimiliki oleh
CV. Adi Jaya Teknik sangat besarsehingga
CV. Adi Jaya Teknik mampu membayar
hutang lancarnya dengan menggunakan
perhitungan current ratio. Dari tabel
tersebut current ratio pada tahun 2018
antara lain, kas dan setara kas, piutang
usaha, piutang lain-lain, persediaan dan
kewajiban lancar sebesar 77,99.Pada tahun
2019 mengalami penurunan rasio lancar
yaitu sebesar 2.94. Hal ini menunjukkan
bahwa pemasukan dan pengeluaran CV.
Adi Jaya Teknik tidak melebihi anggaran
yang sudah diterapkan. Dapat disimpulkan
bahwa CV. Adi jaya teknik mampu
membayar hutangnya  jika  dihitung
menggunakan current  ratio meski
mengalami penurunan.

Tabel 423
Quick RasioCV. Adi Jaya Teknik
Persediaan  |Hutang Lancar|Quic Rasio
Rp.24.312.000 |Rp.10.000.000 | 75,36
Rp.24.312,000 |Rp.13.200.000 | 73,20

Tahun  |Aktiva Lancar
2015|Rp.779.943.600
2019|Rp.950.612.000

Dari tabel diatas quick rasio pada
tahun 2018 antara lain kas dan setara kas,
piutang usaha, piutang lain-lain, persediaan
dan kewajiban lancar sebesar 75,56. Pada
tahun 2019 mengalami penurunan quick
rasio yaitu 2,36 yaitu sebesar 73.20. Hal
ini menunjukkan bahwa pemasukanfZilan
pengeluaran CV. Adi Jaya Teknik tidak
melebihi anggaran yang sudah ditetapkan.




Rasio Total Hutang pada Total Asset
CV. Adi Jaya Teknik
Tahun Total Aset Rasio Total Debt
To Total Asset
2018|Rp.10.000.000 |Rp.1.216.713.000 |0,008218
2019(Rp.13.200.000 |Rp.1.427.382.000 |0,009247
Dari dari tabel  diatas dapat dilihat
bahwa tahun 2018 adalah 008 dan tahun
2019 mengalami peningkatan 0,01 menjadi
0,09. Jika rasiohutang kurang dari 0,5
maka sebagian aset CV.  AdiJaya Teknik
tersebut dibiayai melalui ekuitas.

Total Hutang

TABEL 425
RETURN ON EQUITY
CV. Adi Jaya Teknik

Tahun 2018 2019
EAT Rp.451.707.200 (Rp.501.707.200
Total Ekuitas|Rp.1.498.236.800(Rp.1.1698.236.800
ROE 30,14% 29,54%

Berdgarkan tabel 4.2.5, ROE pada
tahun 2019 ROE mengalami penurunan
sebesar 0,6% dari tahun sebelumnya.
Walaupun rasio ROE sempat mengalami
penurunan tapi ROE tahun 2018
menunjukkan bahwa CV. Adi Jaya Teknik
mampu menghasilkan laba bersih yang

tinggi.
2. PERPSEKTIF PELANGGAN

Sasaran dari perspektif pelanggan
dimaksudkan () untuk meningkatkan
retensi,akuisisi pelanggan. Sasaran dari
pada strategi customer persfktif pada“CV
Adi  Jaya Teknik” adalah  untuk
meningkatkan kepuasan pelanggan dan
kepercayaan pelanggan. Pengukuran
kinerja yang digunakan adalah  customer

retention, number of complain, dan
customer acquisition sebagai care customer
measure.

Tabel 4.2.2
Tingkat Retensi Pelanggan CV Adi
Jaya Teknik
Keterangan 2018 2019
Total Customer 30 34
Customer Retention 20 22
%Customer Retention|66,66% |64,70%
Berdasarkan tabel 422

menunjukkan bahwa kinerja pada CV ~ Adi
Jaya Teknik 2 tahun terakhir yaitu pada
tahun 2018-2019.  Dari data diatas bahwa
mengalami penurunan sebesar 1,96%. Hal

ini menunjukkan  bahwa CV. AdilJaya

Teknik tidak  dapat mempertahankan
pelanggannya.
Tabel 42.3
Tingkat Komplain Pelanggan CV Adi
Jaya Teknik
Keterangan 2018 2019
Total Customer 30 34
Customer Retention 4 4
%Customer Retention|(1,33% |1,18%

Dari tabel 4.1.3 menunjukkan bahwa
komplain yang diterima CV. Adi  Jaya
Teknik pada tahun 2019 mengalami
penurunan sebesar 0,15%. Komplain
berasal dari keterlambatan pengiriman
barang.




Tabel 4.2.4
Tingkat Pelanggan Baru CV Adi Jaya

Teknik
Keterangan 2018 2019
Total Customer 30 34
Customer Retention 10 12
%Customer Retention|33,33% |64,70%

Dari tabel 424 menunjukkan
bahwa total akuisisi yang diterima CV. Adi
Jaya  Teknik pada tahun 2018-2019
mengalami peningkatan menambah
pelanggan baru.  Selama 2 tahun terakhir
yaitu 2018-2019 kinerja perusahaan cukup
baik.

3. PERSPEKTIF PROSES INTERNAL
BISNIS
proses bisnis internal terdiridari
inovasi dan proses operasi yaitu:
1. Proses Inovasi

Berdasarkan hasil pengukuran CV.
AdiJaya Teknik ~ melakukan  inovasi-
inovasi pada produk yang dihasilkan. CV
Adi Jaya Teknik memiliki berbagai macam
jenis produk.
. 2. Proses Operasi

Proses operasi adalah proses
@cnghasilkan dan menyampaikan  produk
atau jasa kepada pelanggan. Tahap operasi
merupakan tahapan aksi dimana perusahaan
secara nyata berupaya untuk  memberikan
solusi kepada pelanggan dalam memenuhi
keinginan dan kebutuhannya.Dalam proses
operasi yang dilakukan CV. Adi Jaya
Teknik yaitu  dengancara memberikan
konpensasi terhadap pelanggan apabila
terjadi kerusakan atau kesalahanbarang dan
keterlambatan pengiriman barang.

proses

4. PERSPEKTIF PEMBELAJARAN
DAN PERTUMEIHAN

Teknik yang digunakan untuk
mengukur kinerja perspektif pembelajaran

dan pertumbuhan pada CV. Adi  Jaya
Teknik dalam penelitian ini adalah :
1. Percentage Of Employe  Turnover

dengan formulasi:
Percentage Of Employe Turnover =
Jumlah karyawan yang keluar
Jumlah karyawan yang tinggal

Tabel 42.3
Data Percentage Of Employe Turnover
CV. Adi Jaya Teknik

Keterangan 2018 2019
Karyawan Keluar 4 5
Karyawan Tinggal 30 30
% Karyawan Keluar  (13,13% |16,66%
Berdasarkan tabel  diatas  dapat

diketahui bahwa persentase perputaran
karyawan tahun 2018-2019 mengalami
peningkatan sebesar 3,53%, dikarena
terjadi peningkatan pada jumlah karyawan
yang keluar. Hal ini dapat dikatakan bahwa
kinerja CV. Adi Jaya Teknik dalam
memberikan kepuasan karyawan cukup
baik dengan rata-rata 13% pertahun.

KESIMPULAN
Dalam Balanced score card terdapat
empat perspektif yaitu: perspektif

keuangan, perspektif pelanggan, prespektif
proses internal bisnis ~ dan perspektif
pembelajaran dan  pertumbuhan. Pada
perspektif Efhangan pengukuran yang
digunakan yaitu rasio likuiditas, rasio
solvabilitas, dan rasio profitabilitas. Rasio
likuiditas ~ menggunakan  pengukuran




current  ratiodan quick rasio. Rasio
solvabilitas menggunakan pengukuran total
debt to asset. Rasio profitabilitas
menggunakan perhitungan ROE. Hasil
penelitian pada perspektif keuangan dapat
disimpulkan, bahwakeuangan CV. Adi
Jaya teknik cukup baik.

Pada perspektif pelanggan terdapat
3tolak ukur  yaitu: customer retention,
number of complain,customer acquisition.
Dari  hasil pengukuran  nya  dapat
disimpulkan pelanggan cukup puas dengan
kinerja CV. Adi Jaya Teknik.

Pada perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan menggunakan tolak ukur
percentage of employee turnover.Dari hasil
pengukuran dapat  disimpulkan  bahwa
kinerja karyawan CV. AdiJaya Teknik
cukup baik.
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