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PENERAPAN BALANCED SCORECARD UNTUK MENGUKUR
KINERJA CV. ADI JAYA TEKNIK SIDOARJO

Oleh :
Dita Ayu Dwi Octavianti
Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja perusahaan dengan
menggunakan metode Balanced Scorecardyang meliputi pengukuran kinerja dari
empat perspektif yaitu : perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses
internal bisnis dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Balanced Scorecard
merupakan salah satu alat perancang strategi yang mampu menyatukan perspektif
yang ada untuk mencapai visi yang diinginkan perusahaan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data yang
bersumber dari data primer yaitu dengan memberikan kuesioner dan data sekunder
yaitu dengan mengumpulkan data-data yang sudah ada. Kinerja perusahaan dengan
metode balanced scorecard pada periode tahun 2018 dan 2019 menghasilkan bahwa
secara keseluruhan kinerja perusahaan sudah baik. Penggunaan metode Balanced
Scorecarddalam mengukur Kinerja perusahaan menghasilkan gambaran kinerja
perusahaan secara keuangan maupun secara non keuangan.

Kata kunci : Kinerja, pengukuran kinerja, Balanced Scorecard
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ABSTRACT

The research aims to determine the performance of the company using the
Balanced Scorecard method which includes measuring the performance of the Four
perspectives: financial Perspectives, Customer perspectives, perspective of business
internal processes and perspectives of growth and learning. Balanced Scorecard is
one of the strategy designer tools that can unite existing perspectives to achieve the
company's desired vision. This research uses a qualitative descriptive approach with
the collection of data sourced from primary data by providing questionnaires and
secondary data by collecting existing data. The company's performance by Balanced
scorecard in the period of 2018 and 2019 resulted that the overall performance of
the company was good. The use of the Balanced Scorecard method in measuring the
company's performance results in an overview of the company's financial and non-
financial performance.

Keywords: performance, measurement performance, Balanced Scorecard



DAFTAR ISl

COVER LUAR ...ttt ettt e e e e sneas i
COVER DALAM ..ottt ettt snae e aneennes ii
LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING..........ccceiiiiiiiiie e iii
LEMBAR PENGESAHANTIM PENGUJI .......cocooiiiiiiieece e iv
LEMBAR SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT ..o %
KATA KATA PENGANTAR ...ttt Vi
ABSTRAK e a e e e e e viii
AB S T A CT e a e e iX
DAFTAR ISL ..o e e r e e e e e e X
DAFTAR GAMBAR ... .ot e e xii
DAFTAR TABEL ... xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..., Xiv
BAB I. PENDAHULUAN ..., 1
1.1. Latar Belakang Masalah ............cccoveiiiiiiiiiiicc e 1
1.2.RUMUSAN MaSalah ..........coooiviiiiiiiiic e 3
1.3.Tujuan Penelitian ........coooeiiiiiiicie s 3
1.4. Manfaat Penelitian.. ..o 3
BAB 1. KAJIAN PUSTAKA . ...t 5
2.1.Landasan Teori dan Penelitian Terdahulu ............cccooveiiiiiniieniincceen, 5
2.1.1 AKUNtansi Manajemen ...........ccvveiveeiiieeiieeesee e e re e sree e sve e siiee e 5

2.1.2 Definisi Balance SCOreCard...........ccovvviieiieiiieiiieiie e 5

2.1.3 Tujuan dan Manfaat Balance Scorecard.............cccceeviveeiiveeiiineeiinnens 6

2.1.4 Perspektif dalam BalanceScoreCard ..........ccccooveeiieeiiiee e sciee e, 6

2.1.5 Keunggulan Balanced SCOrecard...........ccoocvveviveeiieeiiiee e e e 12

2.1.6 Kelemahan Balance SCOreCard ..........cccoovverieriiiiiieiiiiiiienie e 14

2.1.7 PenguKUran KiNEIa .......ccovvveeiireiiie et ee e e 15

2.1.8 Tujuan Manajemen KINerja........ccccceeviveiiiei e 15

2.1.9 Pengukuran Kinerja dan Penilaian Kinerja .........ccccccoevveiineevinncennnen. 16

2.1.10 Manfaat Pengukuran Kinerja.........ccccoveevieeiiieeiiieeeiieeecieesiee s 17

2.1.11 Manfaat Penilaian Kinerja..........cccccooveiviiiiiie e 17

2.1.12 Penelitian Terdahulu ...........cccoovieiiiiiiiiecie e 18

2.2. KERANGKA KONSERP .....coiiiiiieiiiiitesie et 25
BAB 1. METODE PENELITIAN ....c.ooiiiiiiieee e 27
3.1 Desain PeNILIAN........cccuveiieiieiieiie it 27
3.2 Tempat dan Waktu Peneltian...........ccccoeveiiiii i 27
3.3 Jenis dan SUMDEr Data ..........ceeiieiiriiieiie e 27



3.4 Populasi dan SAMPEL..........c.ooiiiiiiiiiie e 28

3.5 Teknik Pengumpulan Data............cccervieiieiieiiieiiesie e 28
3.6 Definisi Variabel dan Definisi Operasional............cccccovveiiiiiiiiienicnens 29

3.7 Proses Pengolanan Data............cccueiviiiiiiieiieiiieiiesee e 32
3.8 Metode ANALISIS DALA ..........coviiiieiieiiieii e 32
BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccooiiiiniiiiieie 35
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...........cccocooviiiiiiiiiiiieeeen 35
4.1.1 Sejarah CV. AdiJaya Teknik .........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiciiccens 35

4.1.2 Visi dan Misi CV. Adi Jaya TekniK ..........ccccovvriiiiiiiiiiiienieins 35

4.1.3  SEUKEUT OFQaNISASI ... veivvieieeiieiiiiesiie sttt 36

4.1.4 Kegiatan Perusanaan ...........cccooveiiieiieiiiieiiesie e 38

4.2 Deskripsi Hasil Penelitian...........cccocveiiiiiiiiiiiieeee e 38
4.2.1 Perspektif Pelanggan..........ccooviiiiiiiiieiiieiic e 38

4.2.2 Perspektif KEUANGAN .......coviiiiiiiiciieee e 41

4.2.3 Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan..........cccccoeviiiiieniiiinns 45

4.2.4 Perspektif Proses Bisnis Internal .............cccoooviiiiiiiiiiiieiicsicens 46

BAB V. PENUTUP......ooiiiiiiiie et 47
5.1 SIMPUIAN ..ttt 47
5.2 SAIAN ....iiiii it 47
DAFTAR PUSTAKA ..t 49
LAMPIRAN L.t

Xi



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 2.2. Kerangka Konsep

GAMBAR 4.1.3 StruKtUr OFganiSaSI. ... ...eeeverrerrereeiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeees

Xii



DAFTAR TABEL

TABEL 4.1.1. Data Pelanggan CV. Adi Jaya TekniK..........ccccoevviviiiiiiniininen, 39
TABEL 4.1.2 Tingkat Retensi Pelanggan CV. Adi Jaya TekniK...........c.c.cccevvenee. 40
TABEL 4.1.3 Tingkat Komplain Pelanggan CV. Adi Jaya TekniK........................ 40
TABEL 4.1. 4 Tingkat Pelanggan Baru CV. Adi Jaya TekniK............cccccovvviinnnnne. 41
TABEL 4.2.2 Current Rasio CV. Adi Jaya TekniK..........cccceviiiriiniiniiiiieieen, 42
TABEL 4.2.3 Quick Rasio CV. Adi Jaya TekniK............cccooveriiiiiniiiicieeeen, 43
TABEL 4.2.4 Rasio Total Hutang pada Total Aset CV. Adi Jaya Teknik............. 44
TABEL 4.2.5 Return ON EQUILY ......ooiviiiiiiieiiiicec e 45
TABEL 4.3. Data Percentage of Employe Turnover CV. Adi Jaya Teknik........... 46

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1. Kuisioner Kepuasan Karyawan.............c.ccceeveiieiieenieniieennesnenieens
LAMPIRAN 3. Kuisioner Kepuasan Pelanggan ............ccccveiveriieiiienieniieieesee s
LAMPIRAN 4. Laporan Keuangan Desember 2018 ..........cccceviveiiiieiieninienieiieniens
LAMPIRAN 5. Laporan Keuangan Desember 2019 .........cccccvevveiiienieniieeneesiesiens
LAMPIRAN 6. Tabulasi Kuesioner Karyawan pada perspektif Pembelajaran dan
PerTUMBURNAN. ...t
LAMPIRANY. Tabulasi Kuesioner Pelanggan pada Perspektif Pelanggan ...............
LAMPIRAN 8. Uji Validitas Kuesioner Kepuasan Karyawan Pada Perspektif
Pembelajaran dan Pertumbunan ...
LAMPIRAN 9. Uji Validitas Kuesioner Kepuasan Pelanggan Pada Pelanggan.......
LAMPIRAN 10. Uji Relibititas Kuesioner Kepuasan Karyawan pada Perspektif
Pembelajaran dan Pertumbunan ............cccoiiiiiiieiice e
LAMPIRAN 11. Uji Relibitas Kuesioner Kepuasan Pelanggan pada Perspektif

] o T o - o OSSP OPRRPSRRR

Xiv



XV



