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PENERAPAN BALANCED SCORECARD UNTUK MENGUKUR 

KINERJA CV. ADI JAYA TEKNIK SIDOARJO 

Oleh : 

Dita Ayu Dwi Octavianti 

Abstrak 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja perusahaan dengan 

menggunakan metode Balanced Scorecardyang meliputi pengukuran kinerja dari 

empat perspektif yaitu : perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses 

internal bisnis dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Balanced Scorecard 
merupakan salah satu alat perancang strategi yang mampu menyatukan perspektif 

yang ada untuk mencapai visi yang diinginkan perusahaan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data yang 
bersumber dari data primer yaitu dengan memberikan kuesioner dan data sekunder 

yaitu dengan mengumpulkan data-data yang sudah ada. Kinerja perusahaan dengan 

metode balanced scorecard pada periode tahun 2018 dan 2019 menghasilkan bahwa 

secara keseluruhan kinerja perusahaan sudah baik. Penggunaan metode Balanced 
Scorecarddalam mengukur kinerja perusahaan menghasilkan gambaran kinerja 

perusahaan secara keuangan maupun secara non keuangan.  

Kata kunci : Kinerja, pengukuran kinerja, Balanced Scorecard 
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ABSTRACT 

 The research aims to determine the performance of the company using the 

Balanced Scorecard method which includes measuring the performance of the Four 
perspectives: financial Perspectives, Customer perspectives, perspective of business 

internal processes and perspectives of growth and learning. Balanced Scorecard is 

one of the strategy designer tools that can unite existing perspectives to achieve the 

company's desired vision. This research uses a qualitative descriptive approach with 
the collection of data sourced from primary data by providing questionnaires and 

secondary data by collecting existing data. The company's performance by Balanced 

scorecard in the period of 2018 and 2019 resulted that the overall performance of 
the company was good. The use of the Balanced Scorecard method in measuring the 

company's performance results in an overview of the company's financial and non-

financial performance.  

Keywords: performance, measurement performance, Balanced Scorecard  
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