DAFTAR ISI

SAMPUL DEPAN ...ttt ettt ae e nae e i
SAMPUL BELAKANG. ... oottt i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..o iii
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ... iv
SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT ...t Y
KATA PERSEMBAHAN & MOTTO.....ccciiiiiiiiieeeeee e Vi
KATA PENGANTAR .ot viii
RINGKASAN ...ttt b e b e iX
ABSTRACT e bbb X
DAFTAR IS .. Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt XVi
DAFTAR TABEL ...ttt Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xviii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar BElaKang ........ccccovcveiiiiiiiiece ettt 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ..o 2
1.3 Tujuan PENEIILIAN .......cccoveiieiciecie e 2
1.4 Manfaat Penelitian ...........cooviiiiiiiiiececes e 2
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 4
2.1 LANAASANTEOM ...vevveeiieeiieiesiee e 4
2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ...........c.ccooceveveeennnnens 4
2.1.1.1 Fungsi — Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ...................... 4
2.1.1.2 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia ............cccccoeeveveneieennne 5

Xi



2.1.2 Kepuasan KEIJa ....ccceiiiiieieiiiie st sttt 6

2.1.2.1 Penyebab Kepuasan KEerja ........cccccevviveieiieciiiie e seseenie e 6
2.1.2.2 Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja .................... 7
2.1.2.3 Indikator yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja ...........cccoevennenene 8

2.1.3 LingKuNQan KErJa ......cooviiiiiiiiieieeeie st 8
2.1.3.1 Jenis — Jenis Lingkungan Kerja ..........cccovvreneneieieniisenese e 9
2.1.3.2 Faktor — Faktor yang mempengaruhi Lingkungan Kerja ................ 9
2.1.3.4 Indikator — Indikator Lingkungan Kerja .........ccccoeevvivninenenennenn. 11

2.1.4 Kinerja KaryaWan ...........ccocooeiiieieiieinise s 12
2.1.4.1 Indikator — Indikator Kinerja Karyawan ...........ccccocvevnienenenennenn. 12

2.1.5 Penelitian Terdahulu ..........cocooiiiiiiiii e 13
2.2 Hubungan Antar Variabel ... 16
2.2.1 Hubungan Kepuasan Kerja dengan Kinerja Karyawan .................... 16

2.2.2 Hubungan Lingkungan Kerja dengan Kinerja Karyawan ................ 17

2.3 Kerangka KONSEPLUAL ........c.cieivieiiiieicce st 17
2.4 HIPOLESHS ..vveieiiicic sttt st st e et be s e e e be e e sreebaenbenae s 17
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 18
3.1 Desain Penelitian ..........cccccovieiiiiiiiiiise e 18
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccccoeiiiiiiiiiiiiiccc e 18
3.3 Jenis dan SUMDET DAt .........ccoveveiiiiiiiiere e 18
3.3 L JBNIS DALA ....vviiiiieeie et s 18
3.3.2 SUMDBEE DALA ...vvviiiiieieeie e 18

3.4 Populasi dan SAMPEL ... 18
B4 L POPUIBSE vttt 18
342 SAMPEL .o s 18

xii



3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccceveiieieiecicre e 19

3.6 Definisi Variabel dan Definisi Operasional ............c.ccccooiveiiiiiiieiccieienn 19
3.6.1 Definisi Variabel ... 19
3.6.2 Definisi Operasional ..o 20

3.7 Proses Pengolahan Data ...........ccceiveiiiiiiiniie e 22

3.8 Metode ANAliSIS DAL .......ccceiveiveieieicisee e 22
3.8. 1 UjJi NOIMANITAS ...vviieiiiieieeee s 22
3.8.2 UJi INSIIUMEN ..o 23
3.8.2.1 Uji Valititas ....ccevveiveiiiiiieie sttt 23
3.8.2.2 Uji Reliabilitas ..........coceieiiiciiiiicreee s 23
3.8.3 Analisis Regresi Linier Berganda ..........c.ccoceveiiiiiiinininneneeenes 24
3.8.4 Uji ASUMSIE KIBSIK ..ot 25
3.8.4.1 Uji MUItIKOIINIEMITAS ....ccvvivieiiiicie e 25
3.8.4.2 Uji HeteroskedastiSitas ..........cccccvveveieeieiiesiene e eeesie e sne e see e 25

3.9 Teknik Pengujian Hiotesis dan Analisis Data ............ccccoceveviiveieiecieneenn 26
3.9.1 Teknik Pengujian HIPOtESIS .......ccccveieiieieieceee et 26
3.9.1.1 Uji Regresi Secara Persial (Uji T) .oocoovevevieiiiiiieccceeeeceseee e 26
3.9.1.2 Uji REgresi Secara Simultan (Uji F) ..o 26
3.9.2 ANALISIS DAALA .....ecveveiiieiiieiiie e 27
3.9.2.1 Koefisien Determinasi Berganda..........cccccooevevivevieiie s eneesneinens 27

BAB IV HASIL PENELITIAN & PEMBAHASAN .......cccoiiiiiininiiniieeniens 28

4.1 Reny Swalayanku SUrabaya ...........ccceoveiririirinenieneseeesese e 28

4.1.1 Visi & MiSi PEruSaNaaN. ..........ccceiviiiiiiiiiiie e 28
I Y 1 SRR 28

xiii



A L1122 MSH ittt e 28

4.2 Deskripsi Hasil penelitian............cccooveiiiiiieiiicc e 28
4.2.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan jenis kelamin ....................... 28
4.2.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan umur ............c.ccoceoeevvinnnnnns 29
4.2.1.3 Karakteristik Responden Berdsarkan Lama Bekerja ...........c.cc.cce..e. 30
4.2.2 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden ............ccccovvvieieinininnnnns 31
4.2.2.1 Variabel Kepuasa Kerja (X1) .....ccccovereieiniinininenesesieseseeeeeenens 32
4.2.2.2 Variabel Lingkungan Kerja (X2) ..o 33
4.2.2.3 Variabel Kinerja Karyawan (Y) ..o 34

4.4 Teknik Pengujian HIPOTESIS .....c.cveiiiiiiriinieiienieie et 34
4.4.1 Uji Validitas & Uji Reliabilitas ..........ccccocevviiiiiiiinincncccee 34
4.4.0.0. Uji Valititas ....ccoooveiiiieieiice e 34
4.4.1.2 Uji Reliabilitas .......coooveiiiiiciececcc s 36
4.4.2 Uji ASUMSI KIBSIK ....oocviiieiiiicc e 37
4.4.2. 1 Uji NOrMalitas ......c.ccoevvveiiiiiiiiciececce et 37
4.4.2.2. Uji MUltikoliNEAritas .........ccccccveeieiiiieicce e s 38
4.4.2.3 Uji HeteroskedastiSitas .........ccccveeeeiiiieiiieiee e e 39
4.4.3 Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccccoovvveeviieiieie e, 39
4.4.4 KOEfiSien DeterminaSi.........ccoeovieriierinienise e 41

4.5 Pengujian HIPOTESIS ......eoiuiiieieieeiesie ettt 42
3 L T OO 42
3 = 43

4.6 Pembahasan Hasil Temuan Penelitian ...........cccocoviiiiiiiiiincce, 45
4.7 IMpPliKasi PENEIITIAN .......ooiiiiiiieeee e 46
4.8 Keterbatasan Penelitian ..o 47

Xiv



BAB V SIMPULAN & SARAN .....oooiiiiii e 48

B.LSIMPUIAN oot 48
Bi2 SATAN oo 48
DAFTAR PUSTAKA ... oottt sttt sne e ae e 49

Xv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.3 Kerangka Konseptual ...........ccccoviieiiiicic i

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........ccccoiiiiiiiiiic 14
Tabel 3.1 SKala LIKert.........coooiiiiiiiic e 22
Tabel 4.1 Jenis Kelamin ReSPONAEN ..........ccoviiiiiiiiiccees e 29
Tabel 4.2 Umur RESPONEN.........oiveiiieieisiesieese e 30
Tabel 4.3 Lama Bekerja RESPONUEN .......ccooviiiiriieieieceeee e 31
Tabel 4.4 Variabel Kepuasan KEerja .........cccovviiiieieneieieeeeesese e 32
Tabel 4.5 Variabel Lingkungan Kerja.........ccocooviiiriniieicsce e 33
Tabel 4.6 Variabel Kinerja Karyawan ..o 34
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas ..........cccoeieiiiiiiii e 35
Tabel 4.8 Hasil Uji Realibilitas ............cccoviiiiiiiiiiieee e 36
Tabel 4.9 Hasil Uji NOrmMalitas .........cccocvvivreeiieiieiene e 37
Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolinieritas .........ccccccovveviiiiiiiciciese e 38
Tabel 4.11 Hasil Uji Heteroskelasitas ..........cccccvvvevieiiiieeiiiiiie e 39
Tabel 4.13 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda ..............cccoceeevviieiinnnnn 40
Tabel 4.15 Koefisien Determinasi .........cccoeoeeriereiieisciseesee s 41
TaDEI 4.16 UjJI T oo et 42
TaDEl 4. 17 UJI F oo e 44

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

(@0 1=T] [0 1Y TR 52
Data Seluruh Jawaban ReSPONAEN .........ccccevviiiiieieiice e 54
Permohonan ljin Surat Peneletian Kampus..........cccooeiiiiinnneeeeee 69
Permohonan ljin Surat Peneletian Perusahaan .............cccooviinneiiienencice 70
Kartu Bimbingan SKIPSI........coooiiiiiiiis e 71

XViii



