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ABSTRAK

Nama : Moch. Reza Causar
Program Studi : Teknik Informatika
Judul : Rancang Bangun Help Desk Berbasis Web Untuk Accomptec Technology

Dalam penulisan ilmiah ini penulis akan membahas tentang Sistem Informasi Help Desk
Berbasi Web untuk ACCOMPTEC TECHNOLOGY. Sistem Help Desk berguna untuk
pelanggan yang ingin mendapatkan respon oleh staff perusahaan, agar dapat dilihat
langsung oleh admin atau pimpinan. Dengan adanya Sistem Informasi Help Desk
dharapkan dapat memperbaiki layanan yang ada pada perusahaan.

Dengan sistem ini, diharapkan kinerja staff dalam memberikan support kepada
pelanggan akan lebih baik karena dapat diamati langsung oleh pimpinan perusahaan.

Kata Kunci : Help Desk , Sistem Informasi Help Desk Berbasis Web, Bantuan Online.
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ABSTRACT

Name : Moch. Reza Causar
Study Program : Informatics Enginering
Title : Rancang Bangun Help Desk Berbasis Web Untuk Accomptec Technology

In scientific writing, the writer will discuss about the Information Systems Help Desk
berbasi Web for ACCOMPTEC TECHNOLOGY. Help Desk System is useful for
customers who want to get a response by company staff, to be viewed directly by the
admin or the leader. With the Help Desk Information System is expected to improve the
services that exist in the company.

With this system, performance of staff in providing support to customers will be better
because it can be observed directly by the leadership of the company.

Keywords: Help Desk, Web Based Help Desk Help System, Online Help.
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