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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of customer orientation, competitor
orientation, and green organizational culture on green innovation and green
competitive advantage, as well as their implications for marketing performance in
property companies in Central Java. In addition, this study investigates the
moderating role of learning organization in strengthening the relationship between
market orientation and green innovation.

The research employed a quantitative approach using survey methods. Data
were collected from property developers in Central Java, which has become one of
the strategic growth centers in Indonesia's property industry. Structural Equation
Modeling (SEM) with the Partial Least Squares (PLS) method was applied to test
the hypotheses.

The results reveal that customer orientation, competitor orientation, and
green organizational culture positively and significantly influence both green
innovation and green competitive advantage. Furthermore, green innovation and
green competitive advantage significantly improve marketing performance.
However, the moderating role of learning organization was found to be insignificant
in the relationship between customer orientation and green innovation.

Theoretically, these findings reinforce the Resource-Based View (RBYV)
perspective, emphasizing that internal capabilities and green culture are key drivers
of sustainable competitive advantage. Practically, property developers should
strengthen customer and competitor orientation, foster organizational culture that
prioritizes environmental sustainability, and continuously implement green
innovation to enhance competitiveness and long-term marketing performance.

Keywords: Customer orientation, Competitor orientation, Green organizational

culture, Green innovation, Green competitive advantage, Learning
organization, Marketing performance.

RINGKASAN
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Industri properti di Jawa Tengah mengalami pertumbuhan pesat seiring
meningkatnya kebutuhan hunian, perbaikan infrastruktur, serta meningkatnya
kesadaran masyarakat terhadap isu keberlanjutan. Perubahan preferensi konsumen
menuju hunian ramah lingkungan menuntut perusahaan pengembang untuk tidak
hanya mempertahankan orientasi pasar konvensional, tetapi juga mengembangkan
kapabilitas inovasi hijau dan membangun keunggulan bersaing hijau. Dalam
konteks ini, customer orientation, competitor orientation, dan green organizational
culture menjadi determinan penting yang memengaruhi kemampuan perusahaan
menghasilkan inovasi hijau dan mencapai posisi kompetitif yang berkelanjutan.

Namun demikian, masih terdapat inkonsistensi temuan empiris terkait peran
learning organization dalam memperkuat hubungan antara orientasi pasar dan
inovasi hijau. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa organisasi pembelajar
berfungsi sebagai katalis yang memperkuat inovasi dan daya saing, sementara hasil
penelitian lainnya menyatakan pengaruh tersebut tidak signifikan. Kondisi inilah
yang menjadi dasar perlunya penelitian lebih lanjut, khususnya pada konteks
perusahaan properti di Jawa Tengah yang menghadapi tekanan kompetitif dan
regulasi lingkungan yang semakin tinggi.

Penelitian ini dilakukan untuk memeriksa secara komprehensif pengaruh
orientasi pelanggan, orientasi pesaing, dan budaya organisasi hijau terhadap inovasi
hijau dan keunggulan kompetitif hijau, serta implikasinya terhadap kinerja
pemasaran. Penelitian ini juga menguji sejauh mana learning organization mampu
memperkuat hubungan-hubungan tersebut.

Disertasi ini membahas pengaruh orientasi pelanggan, orientasi pesaing, dan
budaya organisasi hijau terhadap inovasi hijau dan keunggulan kompetitif hijau,
serta dampaknya pada kinerja pemasaran perusahaan properti di Jawa Tengah
dengan menambahkan peran moderasi dari learning organization. Latar belakang
penelitian ini berangkat dari pesatnya pertumbuhan industri properti yang diikuti
oleh meningkatnya kesadaran konsumen terhadap pembangunan berkelanjutan.
Perubahan preferensi masyarakat terhadap hunian yang ramah lingkungan
menuntut perusahaan properti untuk meningkatkan inovasi berbasis lingkungan dan
mengembangkan keunggulan bersaing hijau sebagai respon terhadap tuntutan pasar
dan perkembangan regulasi lingkungan. Namun demikian, berbagai penelitian
sebelumnya menunjukkan hasil yang tidak konsisten terkait pengaruh orientasi
pasar dan budaya organisasi hijau terhadap inovasi dan keunggulan bersaing. Di
sisi lain, peran learning organization sebagai pemoderasi hubungan tersebut juga
belum memperoleh gambaran empiris yang stabil. Oleh sebab itu, penelitian ini
penting dilakukan untuk memberikan pemahaman yang lebih komprehensif
mengenai bagaimana perusahaan properti dapat mengintegrasikan orientasi pasar,
budaya hijau, serta kapabilitas pembelajaran organisasi untuk menciptakan inovasi
dan meningkatkan keunggulan kompetitif.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini merumuskan sejumlah
pertanyaan yang berfokus pada pengujian hubungan antara customer orientation,
competitor orientation, dan green organizational culture terhadap green innovation
dan green competitive advantage serta dampaknya pada marketing performance.
Selain itu, ditelaah pula apakah learning organization mampu memperkuat
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hubungan antara ketiga variabel orientasi tersebut dengan inovasi hijau maupun
keunggulan bersaing hijau. Untuk mencapai tujuan tersebut, penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif melalui survei terhadap perusahaan properti
di Jawa Tengah. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least
Squares — Structural Equation Modeling (PLS-SEM) karena sesuai untuk menguji
model prediktif yang kompleks dengan jumlah sampel yang tidak terlalu besar.
Pengujian mencakup penilaian terhadap validitas konvergen, validitas diskriminan,
reliabilitas konstruk, serta evaluasi inner model melalui nilai R? Q2 dan uji
bootstrap untuk melihat signifikansi jalur.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa orientasi pelanggan memiliki pengaruh
signifikan terhadap inovasi hijau dan keunggulan kompetitif hijau. Hal ini
mengindikasikan bahwa pemahaman mendalam terhadap kebutuhan pelanggan
mendorong perusahaan menciptakan desain produk dan proses ramah lingkungan
yang lebih relevan dan bernilai dalam persaingan industri. Demikian pula, orientasi
pesaing terbukti berpengaruh signifikan terhadap inovasi hijau dan keunggulan
kompetitif hijau. Perusahaan yang secara aktif memantau strategi, produk, dan
kebijakan pesaing cenderung lebih adaptif dan responsif dalam mengembangkan
inovasi berbasis lingkungan sehingga mampu menciptakan keunggulan bersaing
yang lebih sulit ditiru oleh perusahaan lain. Selain itu, budaya organisasi hijau
menunjukkan pengaruh positif yang kuat terhadap inovasi hijau dan keunggulan
kompetitif hijau. Temuan ini menegaskan bahwa internalisasi nilai-nilai
keberlanjutan dalam organisasi mampu mendorong kreativitas, keberanian
mencoba teknologi baru, serta konsistensi dalam penerapan praktik ramah
lingkungan sehingga menghasilkan keunggulan bersaing yang berkelanjutan.

Namun berbeda dari prediksi awal, penelitian menemukan bahwa green
organizational culture tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap kinerja
pemasaran. Ketika temuan empiris menunjukkan pengaruh tidak signifikan
terhadap kinerja pemasaran secara langsung, ada beberapa alasan fundamental yang
melatar belakanginya. Budaya organisasi adalah dimensi proses internal di dalam
perusahaan. Nilai-nilai ramah lingkungan yang dianut karyawan tidak otomatis
terlihat atau dirasakan langsung oleh pembeli rumah. Konsumen tidak membeli
budaya kerja pengembang, melainkan wujud nyata produk (desain rumah, efisiensi
energi, tata ruang terbuka hijau) atau posisi bersaing (harga seimbang dengan
manfaat ramah lingkungan). Tanpa diterjemahkan menjadi inovasi nyata, budaya
internal berhenti di dalam dinding kantor

Peran moderasi learning organization menunjukkan hasil yang bervariasi.
Kapabilitas pembelajaran organisasi tidak memperkuat hubungan antara orientasi
pelanggan dan inovasi hijau. Hal ini mungkin disebabkan oleh fokus pembelajaran
organisasi yang belum sepenuhnya diarahkan pada pemrosesan kebutuhan
pelanggan dalam konteks inovasi hijau. Sebaliknya, learning organization terbukti
memperkuat pengaruh orientasi pesaing terhadap inovasi hijau, serta memperkuat
pengaruh orientasi pelanggan dan budaya organisasi hijau terhadap keunggulan
kompetitif hijau. Temuan ini menunjukkan bahwa organisasi pembelajar lebih
berperan ketika perusahaan dihadapkan pada tekanan kompetitif dan kebutuhan
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untuk menginternalisasi nilai keberlanjutan, dibandingkan dalam merespons
kebutuhan pelanggan secara langsung.

Secara keseluruhan, penelitian ini memperkaya literatur akademik dengan
menunjukkan bahwa orientasi pasar dan budaya organisasi hijau merupakan
determinan penting inovasi hijau dan keunggulan bersaing. Temuan juga
memperluas pemahaman mengenai bagaimana kapabilitas pembelajaran organisasi
berperan dalam memperkuat sebagian hubungan tersebut. Dari sisi praktis,
penelitian in1 memberikan rekomendasi kepada perusahaan properti agar lebih
memperkuat orientasi pelanggan dan pesaing secara simultan, meningkatkan
internalisasi nilai-nilai hijau dalam budaya perusahaan, serta mengembangkan
sistem pembelajaran organisasi yang terstruktur dan berkelanjutan. Perusahaan juga
perlu memperkuat strategi pemasaran hijau agar nilai inovasi dan keunggulan
berbasis lingkungan dapat diterima lebih efektif oleh konsumen.

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada cakupan wilayah yang hanya
melibatkan perusahaan properti di Jawa Tengah, sehingga generalisasi temuan
perlu dilakukan dengan hati-hati. Penelitian mendatang disarankan untuk
memperluas konteks wilayah atau sektor industri, serta memasukkan variabel lain
seperti green marketing capability atau environmental performance. Penggunaan
desain longitudinal juga disarankan untuk mengamati dampak jangka panjang dari
inovasi hijau dan keunggulan bersaing hijau terhadap kinerja pemasaran.
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