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ABSTRAK

MARTINA MAGDALENA TUULIMA - 1472500005, 2026
Analisis Penerapan Risk-Based Quality Management dalam
Pengendalian Mutu dan Implikasinya terhadap Biaya pada
Proyek Pelebaran Jalan Hang Tuah, Kota Batam
Dosen Pembimbing 1 : Dr. Ir. Hanie Teki Tjendani, S.T., M.T.
Dosen Pembimbing 2 : Prof. Bambang Trigunarsyah, Ph.D.

Proyek pelebaran Jalan Hang Tuah, Kota Batam, dengan nilai kontrak
Rp68.284.483.721,22, dilaksanakan dengan pengelolaan risiko dan
pengendalian mutu yang terpisah dan reaktif. Penelitian ini mengkaji
penerapan Risk-Based Quality Management (RBQM) dalam pengendalian
mutu beserta kendala dan faktor pendukungnya, serta implikasi penyimpangan
mutu terhadap biaya proyek.

Penelitian menggunakan metode studi kasus dengan menggabungkan
pendekatan kualitatif (analisis dokumen) dan kuantitatif (analisis risiko dan
biaya). Data primer diperoleh melalui wawancara semi-terstruktur terhadap
sembilan informan, dan data sekunder dari telaah 34 dokumen proyek.
Analisis dilakukan melalui FMEA, Cost of Quality (CoQ) model Prevention-
Appraisal-Failure, analisis tematik, pattern matching, dan logic models,
dengan keabsahan dijamin melalui triangulasi.

Penerapan RBQM berlangsung insidental tanpa risk register maupun
Quality Control Plan formal. FMEA menghasilkan RPN-Mutu seluruhnya
kategori Tinggi (336-432). Total biaya mutu mencapai Rp2.527.699.700,32
(3,70% nilai kontrak), dengan rasio External Failure Cost terhadap Appraisal
Cost sebesar 63,3%. Temuan BPK senilai Rp980.049.700,32 diselesaikan
melalui restitusi, menunjukkan rantai kausal RISIKO — MUTU — BIAYA
yang nyata dan terukur. Sintesis temuan menghasilkan Model RBQM
Kontekstual dan Pedoman Implementatif sebagai keluaran analitis penelitian.

Kata kunci: CoQ, FMEA, pengendalian mutu, RBQM, risiko konstruksi
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ABSTRACT

MARTINA MAGDALENA TUULIMA - 1472500005, 2026
Analysis of the Implementation of Risk-Based Quality Management in
Quality Control and Its Implications for Project Cost in the Hang Tuah
Road Widening Project, Batam City
First Thesis Supervisor : Dr. Ir. Hanie Teki Tjendani, S.T., M.T.
Second Thesis Supervisor : Prof. Bambang Trigunarsyah, Ph.D.

The Hang Tuah Road Widening Project, Batam City, with a final
contract value of IDR 68,284,483,721.22, was implemented with risk
management and quality control operating separately and reactively. This
study examines Risk-Based Quality Management (RBQM) implementation in
quality control, including its constraints and supporting factors, as well as the
financial implications of quality deviations on project cost.

The study employed a case study method combining a qualitative
approach (document analysis) with a quantitative approach (risk and cost
analysis). Primary data were obtained through semi-structured interviews with
nine informants, while secondary data were drawn from a review of 34 project
documents. The analysis was conducted using FMEA, the Cost of Quality
(CoQ) based on the Prevention-Appraisal-Failure model, thematic analysis,
pattern matching, and logic models, with validity ensured through
triangulation.

RBQM implementation proceeded incidentally without a formal risk
register or Quality Control Plan. FMEA produced RPN-Quality scores entirely
in the High category (336-432). Total quality costs reached IDR
2,527,699,700.32 (3.70% of contract value), with an External Failure Cost to
Appraisal Cost ratio of 63.3%. A State Audit Board finding of IDR
980,049,700.32 was resolved through restitution, confirming a real and
measurable RISK — QUALITY — COST causal chain. Research findings
were synthesized into a Contextual RBQM Model and Implementation
Guideline as analytical outputs.

Key words: construction risk, CoQ, FMEA, quality control, RBQM
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena
atas rahmat, berkat, dan kasih karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan tesis
yang berjudul: “Analisis Penerapan Risk-Based Quality Management
dalam Pengendalian Mutu dan Implikasinya terhadap Biaya pada
Proyek Pelebaran Jalan Hang Tuah, Kota Batam.”

Tesis ini disusun sebagai syarat memperoleh gelar Magister Teknik Sipil
di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dengan fokus pada analisis
hubungan kausal antara risiko, mutu, dan biaya dalam proyek konstruksi jalan
melalui kerangka Risk-Based Quality Management (RBQM). Hasil penelitian
yang menjawab rumusan masalah selanjutnya disintesis menjadi Model
RBQM Kontekstual dan Pedoman Implementatif RBQM sebagai keluaran
analitis penelitian. Kedua keluaran tersebut disusun berdasarkan analisis
hubungan antara risiko, mutu, dan biaya, dan dimaksudkan sebagai rujukan
bagi perumusan strategi pengendalian yang lebih sistematis dan aplikatif pada
proyek konstruksi jalan.

Dalam proses penyusunan tesis ini, penulis menyadari bahwa
keberhasilannya tidak terlepas dari dukungan, bimbingan, dan bantuan
berbagai pihak. Untuk itu, penulis dengan tulus menyampaikan terima kasih
kepada:

1. Tuhan Yang Maha Esa, atas penyertaan, hikmat, kekuatan, dan tuntunan-
Nya yang senantiasa menyertai penulis dalam setiap tahapan penyelesaian
tesis ini.

2. Ibu Dr. Ir. Hanie Teki Tjendani, S.T., M.T., selaku Dosen Pembimbing 1
yang senantiasa mendampingi penulis sepanjang proses penelitian dan
penulisan tesis ini. Bimbingan, perhatian, serta arahan yang diberikan
secara konsisten, baik dalam aspek substansi, metodologi, maupun
sistematika penulisan, menjadi sumber motivasi dan dukungan yang
sangat berarti bagi penulis.

3. Bapak Prof. Bambang Trigunarsyah, Ph.D., selaku Dosen Pembimbing 2
yang telah memberikan kontribusi pemikiran kritis, wawasan ilmiah, serta
arahan yang menyeluruh. Bimbingan yang diberikan sangat membantu
penulis dalam menyusun tesis ini secara sistematis, logis, dan berbasis
keilmuan yang kuat.
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