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ABSTRACT

This study entitled "EFFECT OF PRICE, PRODUCTS AND
DISTRIBUTION CHANNELS$Z§O DECISION PURCHASE OF LAPIS KUKUS
SURABAYA PAHLAWAN". This study aims to determine the effect of prices,
products and distribution channels on Purchase Decision and to know the dominant
influence among price, product and distribution channel to Decision Purchase
Lapis kukus Surabaya Pahlawan. The population in this study were consumers who
had bought in Lapis Kukus Surabaya Pahlawan in Novemb@&fR018 period.

Sampling technique used is Nonprobability with the number of
respondents as many as 100 people. Variables used, namely as many as four
variables are: Price, Product, Distribution Channel and Purchase Decision.
Analyzer used is IBM SPSS 20.

The results showed that the influence of prices, products and distribution
channels on Purchase Decision. And the most influence of Purchase Decision is
Distribution Channel.
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PENDAHULUAN

Sebagai kota terbesar kedua di Indonesia kota yang memiliki luas wilayah
sebesar 274,06KM 2 yang terdiri dari 31 kecamatan. Kota yang memiliki julukan
kota pahlawan yang memiliki ikonik scjarah perjuangan areck-arck Surabaya.
Kuliner khas yang di miliki Kota Surabaya, kuliner mkanan dengan resep turun
temurun tempo dulu sampai sekarang dengan memiliki cita rasa yang tinggi di olah
dan di sajikan baik secara modern ataupun biasa saja tidak mengurangi cita rasa
khas Surabaya, salah satunya Lontong Balap merupakan salah satu kuliner khas
Surabaya.

Saat ini oleh — oleh khas kota Surabaya yang sedang tenar dan memiliki
citarasa yang enak. Cocok untuk menjadi buah tangan saat liburan ke Surabaya
vang diberi nama lapis kukus Surabaya Pahlawan. Lapis Kukus Pahlawan ini
merupakan produksi CV Alam Raya Boga, yang home productionnya beralamat di
Brebek Industri II no 23B Waru Sidoarjo., Indonesia. Dan juga sudah terdaftar di P




IRT dan tersertifikasi halal MUI. Lapis Kukus Surabaya ini berhasil menarik
perhatian masyarakat Surabaya dengan keistimewa dari kue ini yang terbuat dari
tepung singkong. konsumen bisa mendapatkan kue yang enak. lembut dan tidak
enck dengan fopping keju yang berlimpah.

Tidak hanya keunikan bahan yang di gunkana yang menghasilkan citarasa
vang lezat Harga juga menentukan faktor keputusan pembelian pada konsumen.
Harga mempunyai pengaruh penting terhadap keputusan pembelian. Selain harga,
produk dan saluran distribusi yang memadai juga akan menjadi pertimbangan
konsumen dalam memutuskan pembelian produk. Membuat Produk vang unggul
dan berkualitas pasti akan banyak di nikmati dan di cari orang, dengan saluran
distribusi yang memadai kemudahan penyaluran produk akan terpenuhi dan cepat
sampai ke ko en,

Daf) latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti tertarik untuk
meneliti “Pengaruh Harga, Produk Dan Saluran Distribusi Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Lapis Kukus Surabaya Pahlawan™(Studi Kasus Konsumen
Lapis Kukus Surabaya Pahlawan).

KERANGKA DASAR PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

Kerangka Pemikiran

Kerangka pemikiran yang menggambarkan hubungan variabel bebas (independen)
terhadap variabel terikat (dependen) yang telah di tetapkan di peneliti yaitu (X1)
Harga, (X2) Produk dan (X3) Saluran Distribusi terhadap (Y)Keputusan Pembelian
Gambar: Kerangka dasar pemikiran
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Hipotesis yang di buat dalam pnelitian ini bertujuan dan mengarahkan penelitian
sebagai pedoman dalam acuan pokok permasalahan. Dari uraian masalah vang ada,
gapatkan hipotesis penelitian yaitu:

1. Terdapat pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Lapis Kukus
Surabaya Pahlawan.

2 Terdapat pengaruh Produk Keputusan Pembelian Konsumen Lapis Kukus
Surabava Pahlawan

3.Terdapat pengaruh Saluran Distribusi Keputusan Pembelian Konsumen Lapis
(Aukus Surabaya Pahlawan

4. Harga, Produk dan Saluran Distribusi  berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Lapis Kukus Surabaya Pahlawan




5.Harga, Produk dan Saluran Distribusi berjalan bersama-sama terhadap Keputusan
embelian Konsumen Lapis Kukus Surabaya Pahlawan.

METODE PENELITIAN
Tempat dan Waktu Penelitian

Jenis penelitfff yang di gunakan adalah kuantitatif yang memakai metode
deskriptif statistik, untuk menguji ada tidaknya hubungan dan pengaruh antara
variabel Harga., Produk dan Saluran Distribusi terhadap variabel terikat yaitu
Keputusan Pembelian. Penelitian yang di lakukan pada bulan januari 2018 di salah
satu Outlet Lapis Kukus Surabaya Pahlawan yang beralamatkan di J1. Kutai No.53,
Darmo, Wonokromo, Kota Surabaya, Jawa Timur 60241.

Sampel yang di ambil menggunakan teknik non probability karena jumlah
populasi yang besar schingga tidak dapat memungkinkan peneliti untuk
mempelajari semua populasi yang di miliki maka dibuat suatu perwalian populasi.
cara pengambilan sampel sccara kebetulan dengan bertemu peneliti yang di rasa
pantas. Perwakilan populasi yang dijadikan sampel adalah konsumen lapis kukus
Surabaya Pahlawan.

TEKNIK ANALISI DATA

Di dalam penelitian kuantitatif menganalisis data merupakan suatu kegiatan
yang di lakukan sesudah mengumpulkan data yang di peroleh dari pengisian
kuesioner yang di isi oleh responden, pengumpulan data responden yang di
golongkan berdasarkan variabel. setelah mendapatkan data hasil dari kuesioner dan
di golongkan ber@®prkan variabel langkah selanjuinya membuat tabulasi data
menurut variabel dari data kuesioner yang telah di isi oleh responden, untuk
menjawab rumusan masalah dengan menyajikan tiap data variabel yang di teliti dan
untuk menghitung uji hipotesis yang telah di ajukan.

Variabel yang telah di jabarkan menjdi indikator wvariabel dengan
menggunakan skala likert dan di jadikan sebagai ukuran untuk meyusun setiap item
pernyataan. Perhitungan yang di gunakan dalam analisis ini melalui metode statistik
alat analisis yang digunakan adalah IBM SPSS 20. Berikut hasil uji statistik yang di
buat di penelitian ini




ANALISI DATA DAN PEMBAHASAN
[ii Korelasi (r)
Tabel: Model Summary
Model Summary

Model IR R Square |Adjusted RStd. Error of the Estimate
Square
1 .795a ,632 ,620 1.682

Predicl%: (Constant), harga, produk, saluran distribusi

Dari tabel di atas terlihat bentuk korelasi yang kuat antar variabel bebas
(harga, produk, dan saluran distribusi) terhadap variabel dependen (Keputusan
Pembelian) terbukti interval koefisien sebesar 0.795. Hal ini menjelaskan bahwa
untuk mempengaruhi Keputusan Pembelian maka Lapis Kukus Surabaya Pahlawan
harus mengetahui perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian di Lapis
Kukus Surabaya Pahlawan terutama mempertahankan produk, salura distribusi
yang ada.

Untuk Mengetahui Perilaku Konsumen ini jika dikaitkan dengan jumlah

responden yang membeli di Lapis Kukus Surabaya Pahlawan adalah perempuan
dan kebanyakan yang sudah menikah maka untuk menarik minat beli konsumen
adalah dengan inovasi baru misalnya dengan adanya acara potongan harga untuk
pembelian jumlah tertentu dan undian berhadiah yang besar serta ditunjang dengan
fasilitas yang menunjang seperti tempat yang nyaman dan aman agar pembeli
Ef#njadi pelanggan yang tetap dan loyal.
Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat besarnya adjusted R square sebesr 0,632
(63.2%). Hal tersebut dijelaskan bahwa presentase dari pengaruh variabel
iflependen (Harga, Produk, Saluran Distribusi) terhadap variabel terikat
(Keputusan Pembelian) sebesar 63.2% yang sisanya 36,8% dipengaruhi atau
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukan pada penelitian ini, variabel lain
yang dimaksud misalnya variabel promosi. gaya hidup. pelayanan atau kemudahan
vang didapat oleh pembeli.




Tabel: uji Multikolonieritas

Coefficients(a)
Model
Collinearity Statistics
Tolerance VIF
1 (Constant)
Harga (X1) 326 3.625
Produk (X2) 319 3.977
Saluran
Distribusi 350 4.855
X3)

a Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
sumber :dari kuesioner yang di olabpeneliti 2018

Hasil di atas menunjukan bahawa semua variabel yang di gunakan sebagai
indikator model regresi didapat kan nilai VIF < 10 sehingga bisa disimpulkan tidak
terjadi multikoliniersitas yang artinya uji multikolinieritas terpenuhi.

Tabel: Uji Heteroskedesitas

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
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Hasil uji heteroskedasitisitas diketahui bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas
karena tidak ada bentuk yang jelas serta penyebaran titik-titik di atas dan di bawah.
Maka dapat arti@n uji heteroskedastisitas terpenuhi.

Table: Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficientd
Unstandardiz ed Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.319 1.198 1.936 .056
Harga (X1) .396 109 .326 3.625 .000
Produk (X2) .260 065 319 3.977 .000
Saluran Distribusi (X3 . . ; .
m (X3) .350 072 350 4. 855 000

2. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
Sumber : Hasil @uesioner penulis, 2018
Bentuk persamaan regresi yang bisa dituliskan dari hasil tersebut dalam
bentuk pers@fjaan regresi bentuk standard adalah sebagai berikut:

Y=a+blX1l+b2X2+b3X3+e¢
Y =2319+0396X: + 0.260X2+ 0.350X5 + e
Dimana:

Y = Keputusan Pembelian
a = Konstanta
X1 =Harga
X2 = Produk
X3 = Saluran Distribusi
bl = koefisien regresi untuk variabel Harga
b2 = koefisien regresi untuk variabel Produk
b3 = koefisien regresi untuk variabel Saluran Distribusi
¢ = error

Persamaan regresi tersebut dapat dejabarkan sebagai berikut:
Nilai Kontanta (a = 2.319) yang bertanda positif menujukkan hubungan yang
searah. Hal ini men@fjukkan jika variabel Harga tidak ada, produk dan saluran
distribusi yang baik. Maka Keputusan Pembelian akan tetap terjadi.
Koefisien regresi variabel Harga (X1) senilai 0,396, memiliki arti apabila variabel
bebas lain bernilai tetap dan Harga mengalami kenaikan satu tingkat, maka
Keputusan Pembelian (Y) akan naik senilai 0,396. Koefisien bernilai paling positif,
artinya koefisien variabel Harga mempunyai hubungan paling positif terhadap
Keputusan Pembelian (Y) dibandingkan dengan variabel produk(X2) dan Saluran
Distribusi (X3) Sehingga semakin murah dan kualitas yvang ditawarkan Lapis
Kukus Surabaya Pahlawan maka semakin berpengaruh variabel Harga ini terhadap
Keputusan pembelian.
Koefisien regresi variabel Produk (X2) seniali 0,260, memiliki arti apabila variabel
bebas lain bernilai tetap dan Harga mengalami kenaikan satu tingkat, maka
Keputusan Pembelian (Y) akan naik senilai 0,260. Koefisien bernilai positif, artinya
koefisien variabel Produk mempunyai hubungan positif terhadap Keputusan
Pembelian (Y).




d. Koefisien regresi variabel Saluran Distribusi (X3) sebesar 0.350. memiliki arti
apabila variabel bebas lain bernilai tetap dan Harga mengalami kenaikan satu
tingkat, maka Keputusan Pembelian (Y) akan naik senilai 0.350. Koefisien bernilai
positif, artinya koefisien variabel Produk mempunyai hubungan positif terhadap
Keputusan Pembelian (Y)

Table: Hasil Uji Serempak (F) Terha@p Keputusan Pembelian (Y)

ANOVA(b)
Mode Sum of Mean
1 Squares | df Square F Sig.
1 I‘feg“’““’ 465471 |3 155.157 | 54.864 | .000(a)
REsidsai 271489 |96 2.828
i
Total 736.960 |99
a Predictors: (Constant), Saluran Distribusi (X3), Produk (X2) , Harga (X1)
b Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Dari hasil vji di atas nilai probabilitas 0.000 yang di miliki variabel (X1)
Harga, (X2) Produk dan (X3) Saluran Distribusi jauh dibawah 0.05. Sedangkan
nilai [ hitung sebesar 54.864 diatas [ tabel sebesar 2,699. Hal ini dapat diartiakan
bahwa variabel (X1) Harga, (X2) Produk dan (X3) Saluran Distribusi bersama-
sama mempengaruhi g§Rifikan terhadap (Y) Keputusan Pembelian.
Maka kesimpulannya F-hitung lebih besar dari F-tabel. Dengan kata lain variabel
(X1) Harga, (X2) Produk dan (X3) Saluran Distribusi bersama-sama
mempengaruhi signifikan terhadap (Y) Keputusan Pembelian. Sehingga hipotesis
Ha yang menyatakan bahwa variabel variabel (X1) Harga, (X2) Produk dan (X3)
Saluran Distribusi bersama - sama mempengaruhi signifikan terhadap (Y)
Keputusan Pembelian bisa diterima dan terbukti benar.

Dari hasil uji Parsial pada tabel regresi linier berganda bisa dianalisis bahwa
tiap-tiap variabel (X1) Harga, (X2) Produk dan (X3) Saluran Distribusi mempunyai
nilai probability (tingkat significant) dibawah 0.05. Sedangkan nilai t-hitung
masing-masing variabel Harga (X1) (3.625), Produk (X2) (3.977) dan Saluran
Distribusi (X3) (4.855) lebih besar dari tuber 1.66023. Hal ini dapat disimpulkan
variabel (X1) Harga, (X2) Produk dan (X3) Saluran Distribusi secara individu
mempengaruhi signifikan terhadap (Y) Keputusan Pembelianf[3)

Kesimpulannya adalah Ho ditolak dan menerima Hi, karena nilai t hitung
lebih besar dari t tabel. Dengan arti lain masing-masing variabel (X1) Harga, (X2)
Produk dan (X3) Saluran Distribusi berpengaruh secara signifikan terhadap (Y)
Keputusan Pembelian. Schingga hipotesis yang mengatakan bahwa variabel (X1)
Harga. (X2) Produk dan (X3) Saluran Distribusi yang paling kuat pengaruhnya
terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah variabel Saluran Distribusi (X3) terbukti
benar dan bisa diterima. Hal ini dikarenakan nilai t hitung faktor Saluran Distribusi
(X3) merupakan vang terbesar dibanding faktor-faktor lain, yakni sebesar 4.855.




KESIMPULAN

Penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut:

Variabel (X1) Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
(Y)Keputusan Pembelian di Lapis Kukus Surabaya Pahlawan. Penelitian ini
menunjukan bahwa konsumen menganggap kualitas produk yang ditawarkan
oleh lapis kukus Surabaya pahlawan sudah dapat memberikan manfaat dalam
memenuhi kebutuhan konsumen. Sehingga harga yang di tawarkan tidak
begitu menjadipertimbangan para konsumen.

Variabel (X2) Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
(Y)Keputusan Pembelian di Lapis Kukus Surabaya Pahlawan. Dengan di
ketahui produk yang berpengaruh positif maka perusahan harus memperbaiki
kualitas produk dengan cita rasa dan tapilan yang lebih menarik agar tetap
menjadi primadona masyarakat Jgisusnya daerah Surabaya.

Variabel (X3)Saluran Distribusi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
(Y)Keputusan Pembelian di Lapis Kukus Surabaya Pahlawan. Dengan di
ketahui produk yang berpengaruh positif di harapkan perusahaan dapat
menambah jumlah outlet.

Variabel Harga, Produk dan Saluran Distribusi secara simultan atau secara
bersamaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Lapis Kukus
Surabaya Pahlawan.

Pengaruh dominan paling besar terjadi pada variabel Saluran Distribusi
terhadap keputusan pembelian di Lapis Kukus Surabaya Pahlawan.
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