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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang.
Kota Surabaya adalah ibukota provinsi Jawa Timur, Indonesia. Surabaya

merupakan kota terbesar kedua di Indonesia setelah Jakarta. Kota Surabaya
secara geografis terletak antara 0721' Lintang Selatan dan 11236' - 11254'
Bujur Timur. Dengan jumlah penduduk metropolisnya yang hampir 3 juta
jiwa. Wilayah Kota Surabaya di sebelah utara dan timurberbatasan dengan
Selat Madura, sedangkan sebelah barat berbatasan dengan Kabupaten Gresik
dan sebelah selatan berbatasan dengan Kabupaten Sidoarjo. Luas wilayah
Kota Surabaya 274,06 Km2 yang terbagi menjadi 31 kecamatan dan 163
desa/kelurahan. Sebagai kota metropolitan, Surabaya menjadi pusat kegiatan
perekonomian di daerah Jawa Timur dansekitarnya. Sebagian besar
penduduknya bergerak dalam bidang jasa, industri, dan perdagangan sehingga
jarang ditemukan lahan persawahan.

Kehidupan berkesenian Kota Surabaya tumbuh dengan baik. Kesenian
tradisional dan modern saling melengkapi membentuk keragaman kesenian
Surabaya. Kesenian tradisional tumbuh karena perjalanan sejarah melawan
penjajahan zaman dahulu sampai saat ini tetap dilestarikan. Bentuk kesenian
tradisional banyak ragamnya. ada seni tari, seni musik dan seni panggung.
Sudah sangat dikenal kalau Ludruk adalah kesenian rakyat asli Jawa Timur.
Kesenian rakyat yang berasal dari Jombang ini, menjadi maskot budaya khas
Surabaya, terutama tarian Ngremonya. Ludruk sudah ada sejak jaman Jepang
sekitar tahun 1942. Dan menjadi sangat populer di Surabaya sejak zaman
revolusi.Gending Jula-Juli Suroboyo, Tari Remo, Kentrung, Okol, Seni
Ujung, Besutan, upacara Loro Pangkon, Tari Lenggang Suroboyo dan Tari
Hadrah Jidor.Sementara kesenian modern juga tumbuh pesat. Sejumlah
sanggar tari berkonsentrasi mengembangkan perpaduan seni tradisional dan
modern. Namun demikian banyak group tari mengembangkan kreasi modern,
misalnya Marlupi Dance, Gito Maran. Upaya untuk mewujudkan
kehidupan.Berkesenian di Surabaya dikembangkan Dewan Kesenian
Surabaya (DKS) maupun perkumpulan-perkumpulan seni teater, seni lukis
dan musik. Pameran seni lukis maupun seni teater seringkali diselenggarakan
di Gedung Balai Pemuda. Sementara pagelaran seni tari tradisional selalu
digelar di Taman Hiburan Rakyat (THR) dan Taman Budaya. Surabaya
Symphony Orchestra (SSO) juga mengambil peran penting dalam
menumbuhkan seni musik di Surabaya.
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Di sektor pariwisata, Surabaya memiliki objek wisata alam Kebun
Binatang Wonokromo dan Pantai Kenjeran. Kota ini juga mempunyai banyak
wisata sejarah dari kenangan Soerabaja Tempo Doeloe, gedung-gedung tua
peninggalan zaman Belanda dan Jepang salah satunya adalah Hotel Oranje
atau Yamato. Disamping dianugerahi wisata sejarah, Surabaya juga kayaakan
wisata belanja sebagai kota perdagangan, di kota Surabaya terdapat banyak
tempat untuk  mencuci mata dan berbelanja oleh-oleh, mulai dari yang mewah
hingga yang tradisional yang bisa menghemat pengeluaran anda berbelanja.
Salah satu mall Seperti di Jakarta, Pusat Grosir Surabaya mirip dengan Pasar
Tanah Abang. Pusat grosir ini termasuk pusatnya pertokoan yang sangat
lengkap yang banyak dikunjungi di Surabaya. Banyak macam produk pribadi
dan untuk keperluan rumah tangga tersedia di sini. Mulai dari mainan anak-
anak, jam tangan, baju dan peralatan sekolah. Tempat ini bahkan juga menjadi
pusat grosir perdagangan jam tangan yang paling besar di Surabaya. Wisata
belanja murah yang bisa menjadi pilihan.

Selain terkenal dengan industrinya yang semakin hari semakin bertambah
baik saja, ternyata Kota Surabaya juga terkenal dengan kuliner khas Surabaya
yang banyak di buru oleh orang yang sedang berkunjung ke Kota Surabaya.
Banyak sekali tempat kuliner di Surabaya yang harus anda coba bila anda
sedang berkunjung di Kota Surabaya. Wisata kuliner Surabaya memang di
kenal dengan rasanya yang sangat khas, mulai dari kuliner siang Surabaya
hingga kuliner malam Surabaya juga tersedia bagi para wisatawan yang
sedang berkunjung ke Surabaya. Salah satunya Lontong Balap merupakan
salah satu kuliner khas Surabaya. Makanan yang legendaris dan telah ada
sejak dulu itu merupakan hidangan lontong yang dicampur dengan kuah
berbumbu lengkap dengan sayuran seperti tauge. Rasanya belum lengkap jika
ke Surabaya tapi belum mencicipi lontong balap. Oleh karena itu, datang saja
ke lontong balap Pak Gendut, warung ini sudah sangat terkenal karena
kelezatannya. Letak lontong balap Pak Gendut ada di Jl. Kranggan No.60,
Surabaya, Rawon, Pecel Semanggi, dan Rujak Cinggur merupakan makanan
khas Kota Surabaya yang terkenal dari dulu.

Saat ini oleh – oleh khas kota Surabaya yang terkenal dan memiliki
citarasa yang enak. Cocok untuk menjadi buah tangan saat liburan ke
Surabaya yang diberi nama lapis kukus Surabaya Pahlawan. Lapis kukus
Surabaya merk pahlawan di luncurkan pertama kali pada tanggal 22
September 2015 di depot Bu Rudy Jl. Dharmahusada no. 140, Surabaya.
Dalam era teknologi dan persaingan pasar yang semakin ketat, kegiatan
pemasaran suatu perusahaan mengalami banyak rintangan, salah satunya yaitu
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menghadapi konsumen yang beragam. Saat ini konsumen lebih selektif dalam
membelanjakan uangnya untuk membeli suatu produk. Tentunya produk yang
memiliki kualitas baik, beragam dan murah yang akan dipilih oleh konsumen.
Oleh karena itu sangat penting bagi perusahaan untuk mengetahui apa saja
yang dibutuhkan dan diinginkan oleh konsumen melalui tanggapan atau
responden konsumen.

Konsumen adalah faktor penting dalam mengambil suatu keputusan
pembelian terhadap produk yang ditawarkan, dalam upayanya
memuaskankebutuhan dan keinginannya. Lapis kukus Surabaya Pahlawan
menyadari bahwa konsumen merupakan aset yang paling berharga bagi
perusahaan untuk dapat bertahan dan mempunyai kemampuan untuk
memperoleh laba dalam jangka panjang. Lapis kukus Surabaya Pahlawan
berkesimpulan, bahwa pelanggan yang merasa puas, akan memberikan
keuntungan bagi perusahaan, sebab selain pelanggan tersebut menjadi
pelanggan setia, maka pelanggan tersebut akan melakukan komunikasi positif
kepada orang lain, hal tersebut akan berpotensi menambah pelanggan baru
bagi perusahaan. Oleh karena itu, Lapis kukus Surabaya Pahlawan selalu
berusaha menjadi produsen roti oleh-oleh terbaik yang memberikan kepuasan
kepada pelanggannya.

Akan tetapi untuk mempertahankan pelanggan bukanlah sesuatu yang
mudah, seiring dengan bertambahnya pesaing. Oleh karena itu, Lapis kukus
Surabaya Pahlawan harus mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
konsumen dalam hal keputusan pembelian. Dengan diketahuinya faktor-faktor
tersebut, maka akan memudahkan perusahaan dalam mempertahankan dan
mengembangkan strategi pada faktor-faktor yang menjadi penentu konsumen
dalam hal keputusan pembelian tersebut.

Dengan jumlah produksi yang masih terbatas, lapis kukus Surabaya ini
berhasil menarik perhatian masyarakat Surabaya dengan keistimewan dari kue
ini yang terbuat dari tepung singkong. konsumen bisa mendapatkan kue yang
enak, lembut dan tidak enek dengan topping keju yang berlimpah. Saat ini
lapis kukus surabaya  pahlawan sudah memiliki outlet sendiri yaitu jl. Kutai
no. 53, Surabaya, yang memiliki kurang lebih 25 orang mitra resmi di
Surabaya dan Sidoarjo untuk saat ini.

Tidak hanya keunikan bahan yang di gunkana yang menghasilkan
citarasa yang lezat Harga merupakan salah satu faktor konsumen untuk
menetukan keputusan pembelian. Pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian sangatlah penting karena dengan tingkat harga yang ditetapkan
oleh suatu perusahaan dapat menjadi tolak ukur akan permintaan suatu
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produk. Penetapan harga yang salah dalam suatu produk dapat mengakibatkan
jumlah penjualan pada suatu produk tidak dapat maksimal yang
mengakibatkan penjualan menurun dan pangsa pasarnya berkurang. Oleh
sebab itu perusahaan harus dapat menentukan harga,serta harus dapat
menentukan harga penjualan sesuai dengan pangsa pasar yang dituju agar
penjualan produk dan pangsa pasar meningkat.

Menurut Kotler dan Amstrong, (2008) produk adalah semua hal yang
dapat ditawarkan kepada pasar untuk menarik perhatian, akusisi, penggunaan
atau konsumsi yang dapat memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan. Jadi
disini yang dimaksud adalah perusahaan dengan produk paling baik yang akan
tumbuh dengan pesat, dan dalam jangka panjang perusahan tersebut akan
lebih berhasil dari perusahaan yang lain. Pada dasarnya semakin banyaknya
pilihan produk yang dijual di pasar, maka semakin banyak pula pilihan bagi
konsumen untuk dapat memilih produk yang sesuai dengan harapannya.
Sehingga konsekuensi dari kondisi tersebut adalah konsumen menjadi lebih
cermat dan pintar dalam menghadapi setiap produk yang diluncurkan di pasar.
Suatu perusahaan dalam mengeluarkan produk sebaiknya disesuaikan dengan
kebutuhan dan keinginan konsumen. Dengan begitu maka produk dapat
bersaing di pasaran, sehingga menjadikan konsumen memiliki banyak
alternatif pilihan produk sebelum mengambil keputusan untuk membeli suatu
produk yang ditawarkan. Keunggulan-keunggulan dari produk dapat diketahui
oleh konsumen dan bisa membuat konsumen tertarik untuk mencoba dan
kemudian akan mengambil keputusan untuk membeli suatu produk tersebut.

Selain harga, produk dan saluran distribusi yang memadai juga akan
menjadi pertimbangan konsumen dalam memutuskan pembelian produk.
Menurut Basu Swastha DH dikutip oleh Danang Sunyoto (2012:174) Saluran
distribusi merupakan suatu jalur yang dilalui oleh arus barang - barang dari
produsen ke perantara dan akhirnya sampai ke pemakai. Bila tidak ada saluran
distribusi maka barang - barang yang dibutuhkan konsumen tidak akan ada di
pasaran, sebaliknya jika produk tersedia dengan mudah, dan dapat dijangkau
oleh pembeli dalam waktu yang cepat, maka pembeli atau konsumen akan
segera mengambil keputusan untuk membeli produk yang ditawarkan.

Penelitian ini dilakukan untuk melihat sejauh mana “Pengaruh Harga,
Produk dan Saluran Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
Lapis Kukus Surabaya Pahlawan”.
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1.2 Perumusan masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam

penelitian ini antara lain sebagai berikut:

a. Apakah Harga berpengaruhi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
Lapis Kukus Surabaya Pahlawan ?

b. Apakah Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
Lapis Kukus Surabaya Pahlawan ?

c. Apakah saluran distribusi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Lapis Kukus Surabaya Pahlawan ?

d. Apakah Harga, Produk dan Saluran Distribusi bersama – sama
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Lapis Kukus
Surabaya Pahlawan?

e. Lebih dominan manakah Harga, Produk dan Saluran Distribusi yang
menjadi pengaruh Keputusan Pembelian Konsumen Lapis Kukus Surabaya
Pahlawan ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pokok bahasan yang ada pada perumusan masalah maka

tujuan penelitian untuk mengetahui dan menganalisis:
a. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Lapis

Kukus Surabaya Pahlawan
b. Pengaruh produk terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Lapis

Kukus Surabaya Pahlawan
c. Pengaruh saluran distribusi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen

Lapis Kukus Surabaya Pahlawan
d. Harga, Produk dan Saluran Distribusi bersama-sama berpengaruh

terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Lapis Kukus Surabaya
Pahlawan.

e. Pengaruh dari ketiga faktor Harga, Produk dan Saluran Distribusi faktor
mana yang lebih dominan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
Lapis Kukus Surabaya Pahlawan.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Sebagai pelaku usaha kue oleh-oleh Surabaya (Lapis Kukus Surabaya
Pahlawan) penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai evaluasi
dan pengamatan aktivitas konsumen atau perilaku konsumen terhadap
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keputusan pembelian, sehingga produsen dapat mengetahui apa saja
yang digunakan konsumen dalam membuat pertimbangan untuk
menentukan minat beli.

2. Sebagai bahan wawasan untuk mengetahui secara lebih dalam
bagaimana perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian pada
Lapis Kukus Surabaya Pahlawan. Hasil penelitian ini dapat digunakan
sebagai bahan referensi bagi pembaca dan dapat memberikan informasi
bagi peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan bidang pemasaran
khususnya berkaitan dengan keputusan pembelian.

1.5 Sistematika Penulisan
Dalam penulisan penelitian ini, sistematika penulisan disusun berdasarkan

bab demi bab yang akan diuraikan sebagai berikut:

Bab I Pendahuluan
Berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penelitian.

Bab II Kajian Pustaka.
Kajian pustaka ini memuat landasan teori yang digunakan dalam
penulisan penelitian ini yaitu untuk mengetahui apa yang dimaksud
dengan Harga, Produk Saluran Distribusi dan Keputusan Pembelian
Konsumen.

Bab III Metode Penelitian.
Berisi tentang rancangan penelitian, populasi dan penentuan sampel,
pengukuran dan instrumen penelitian, tehnis pengumpulan data ,dan
tehnis analisis data.

Bab IV Penyajian, Analisis
Dan Pembahasan, berisi tentang penyajian data penelitian, analisis data,
dan pembahasan hasil penelitian yang telah dilakukan.

Bab V Penutup.
Berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan dan juga
saran dari peneliti untuk para pengusaha bisnis roti oleh-oleh Lapis
Kukus Surabaya Pahlawan dalam menganalisis perilaku konsumen
pada keputusan pembelian.


