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ABSTRACT

The research objective is to test and analyze (1) the effect of ASN competence on ASN
performance, (2) the effect of organizational commitment on ASN performance, (3) the
influence of the work environment on ASN performance, (4) the effect of ASN Job
Satisfaction on ASN performance, (5) the effect of ASN Competence on ASN job
satisfaction, (6) the effect of ASN commitment on ASN job satisfaction, (7) the effect of
ASN work environment on ASN job satisfaction. The population of this study was all 77
civil servants in Bangkalan Regency DPRKP. The sampling method used is a proportional
sampling technique sample that is a sample that uses the entire population as a source of
data. Data collection using a questionnaire with a Likert measurement scale. Data analysis
techniques using hypothesis testing with bootstrap resampling method and descriptive
analysis with PLS3.0 application program. The results of this study indicate that there is an
influence between job satisfaction on ASN performance, there is an influence between
Organizational Commitment on ASN performance, there is a relatively small influence
between organizational commitment to ASN performance. there is an effect between
competence on job satisfaction and ASN performance, there is a relatively small effect
between work environment on job satisfaction and on ASN performance.

Keywords : Competence, Organization Commitment, Work Environment, Job Satisfaction,
ASN Performance
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ABSTRACT

Tujuan penelitian untuk menguji dan menganalisis (1) pengaruh kompetensi ASN terhadap
kinerja ASN, (2) pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja ASN, (3) pengaruh
lingkungan kerja terhadap kinerja ASN, (4) pengaruh Kepuasan Kerja ASN terhadap
kinerja ASN, (5) pengaruh Kompetensi ASN terhadap kepuasan kerja ASN, (6) pengaruh
komitmen ASN terhadap kepuasan kerja ASN, (7) pengaruh lingkungan kerja ASN
terhadap kepuasan kerja ASN. Populasi penelitian ini adalah seluruh pegawai negeri sipil
di Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kabupaten Bangkalan yang
berjumlah 77 orang. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah sampel teknik
sampling proporsional yaitu sampel yang menggunakan seluruh populasi sebagai sumber
data. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala pengukuran likert. Teknik
analisis data menggunakan uji hipotesis dengan metode bootstrap resampling dan analisis
deskriptif dengan aplikasi program PLS 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada
pengaruh antara Kepuasan kerja terhadap kinerja ASN, ada pengaruh antara Komitmen
Organisasi terhadap kinerja ASN, ada pengaruh yang relatif kecil antara komitmen
organisasi terhadap kinerja ASN. ada pengaruh antara kompetensi terhadap kepuasan kerja
dan kinerja ASN, ada pengaruh yang relatif kecil antara lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja maupun tewrhadap kinerja ASN.

Keywords : Competence, Organization Commitment, Work Environment, Job
Satisfaction, ASN Performance



RINGKASAN

Sumber daya manusia masih menjadi sorotan dan tumpuan bagi
organisasi apapun dan semua organisasi pada dasarnya mempunyai tujuan yang
ingin dicapali, termasuk Organisasi Perangkat Daerah yang ada di Pemerintahan.
Guna mencapai tujuan organisasi tersebut, maka perlu didukung dengan kinerja

Aparatur Sipil Negara (ASN) dan kinerja organisasi yang baik dan optimal.

Landasan teori yang digunakan dalam penelitian iniadalah teori-teori
maupun pendekatan-pendekatan yang sudah ada mengenai variabel-variabel yang
akan dibahas, yakni: kompetensi ASN, komitmen organissi, lingkungan Kerja,
Kepuasan Kerja ASN, dan kinerja ASN. Secara makro teori dan konsep yang
menaungi atau grand theory beberapa variabel penelitian ini adalah teori perilaku

organisasi.

Kerangka konseptual penelitian merupakan bagian terpenting selain
pengelolaan data. Selain sebagai gambaran penelitian, kerangka konseptual juga
sebagai gambaran urnurn dari mekanisme penelitian. Menurut Sugiyono (2012: 89)
Kerangka berfikir merupakan sintesa tentang hubungan antara variabel yang
disusun dari berbagai teori yang telah dideskripsikan, Variabel dibedakan menjadi
dua, yaitu variabel independen atau variabel bebas (X) dan variabel dependen atau

variabel terikat ().

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh
Kornpetensi ASN, Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja

ASN terhadap Kinerja ASN. Sesuai dengan tujuannya, maka penelitian ini



dirancang sebagai penelitian eksplanatori. Basil yang diperoleh dalarn penelitian ini
diharapkan dapat memberikan penjelasan tentang bagaimana pengaruh variabel

independent terhadap variabel dependent.

Gambaran umum wilayah menjelaskan kondisi umum Kabupaten
Bangkalan yang mencakup: kondisi geografis, administratif, dan kondisi fisik,
struktur organisasi serta tugas dan tanggung jawab perangkat daerah di Dinas

Perindustrian Kabupaten Bangkalan

Berdasarkan hasil penelitian yang menguji Pengaruh Kompetenti ASN,
Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja ASN dan
Kinerja Di Lingkungan Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman

Kabupaten Bangkalan
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