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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pelaksanaan Program Bantuan Dana 

Hibah pada Biro Kesejahteraan Rakyat (Kesra) Sekretariat Daerah Provinsi Jawa 

Timur. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan 

model evaluasi CIPP (Context, Input, Process, Product). Pengumpulan data dilakukan 

melalui observasi dan wawancara mendalam terkait pengalaman lembaga penerima 

hibah, mulai dari proses pengajuan hingga pelaporan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara keseluruhan program ini memberikan dampak positif yang nyata bagi 

masyarakat, seperti perbaikan infrastruktur tempat ibadah dan peningkatan layanan 

sosial. Namun, evaluasi menemukan beberapa catatan dalam pelaksanaannya. Pada 

dimensi Context dan Input, sebagian pengurus lembaga masih mengalami kendala 

dalam memahami dan menggunakan portal pendaftaran online. Pada dimensi Process, 

alur birokrasi dari penandatanganan Naskah Perjanjian Hibah Daerah (NPHD) hingga 

pencairan dana terkadang masih dirasa lambat dan memerlukan pendampingan yang 

lebih intensif dari pihak biro. Pada dimensi Product, kendala terberat yang dihadapi 

oleh penerima hibah di lapangan adalah rumit dan kakunya aturan dalam penyusunan 

Laporan Pertanggungjawaban (LPJ). Sebagai kesimpulan, Biro Kesra perlu 

meningkatkan sosialisasi penggunaan sistem online, menyederhanakan prosedur 

birokrasi pencairan, serta memberikan bimbingan teknis penyusunan LPJ agar 

program berjalan lebih efektif, efisien, dan transparan di masa mendatang. 

Kata Kunci: Evaluasi, Dana Hibah, Model CIPP, Biro Kesra, Kebijakan Publik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

viii 

 

ABSTRACT 

This research aims to evaluate the implementation of the Grant Fund Assistance 

Program at the People's Welfare (Kesra) Bureau of the Regional Secretariat of East 

Java Province. This study uses a descriptive qualitative method with the CIPP 

(Context, Input, Process, Product) evaluation model approach. Data collection was 

conducted through observation and in-depth interviews regarding the grantee 

institutions' experiences, from the submission process to reporting. The results 

indicate that overall, this program provides a tangible positive impact on the 

community, such as improving infrastructure for places of worship and enhancing 

social services. However, the evaluation found several notes in its implementation. In 

the Context and Input dimensions, some institution administrators still experience 

difficulties in understanding and using the online registration portal. In the Process 

dimension, the bureaucratic flow from signing the Regional Grant Agreement 

(NPHD) to the disbursement of funds is sometimes still considered slow and requires 

more intensive assistance from the bureau. In the Product dimension, the heaviest 

obstacle faced by grantees in the field is the complexity and rigidity of the rules in 

preparing the Accountability Report (LPJ). In conclusion, the Kesra Bureau needs to 

improve the socialization of using the online system, simplify the disbursement 

bureaucracy procedures, and provide technical guidance for LPJ preparation so that 

the program runs more effectively, efficiently, and transparently in the future. 

Keywords: Evaluation, Grant Funds, CIPP Model, Welfare Bureau, Public Policy. 
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