LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

SURVEI KEPUASAN DAN KEBUTUHAN PENGGUNA JASA BUS
RUTE MADIUN - PONOROGO

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Sdr

Dengan Hormat,

Kami mohon maaf yang sebesar — besarnya apabila mengganggu perjalanan
Anda, kami berharap Bapak/Ibu/Sdr memberikan jawaban pada kuesioner ini
dengan sejujurnya dan apa adanya sesuai dengan kondisi yang dirasakan oleh
Bapak/ Ibu/ Sdr saat ini.

Petunjuk Pengisian :
Berilah tanda centang (V) pada kolom yaang telah disediakan.

A. Karakteristik

Responden
Nama :
Jenis Kelamin : |:| Laki- Laki |:| Perempuan
Usia : |:| <20 Tahun | | 41-50 Tahun
[ ] 21-30 Tahun >51 Tahun
[ ]31-40 Tahun
Penghasilan Per Bulan |:| 1-2 Juta |:| 3-4 Juta
[ ]2-3uta [ ]>4uta
Tujuan Perjalanan : |:| Sekolah |:| Bekerja

|:| Pulang Kampung |:| Belanja
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B. Kualitas Layanan

Berikan pendapat anda tentang tingkat kepentingan dan tingkat
kepuasan terhadap kualitas pelayanan sesuai dengan persepsi anda.

Dengan bobot penilaian :

Bobot Tingkat Kepuasan Bobot Tingkat Kepentingan
5 Sangat Puas 5 Sangat Penting
4 Puas 4 Penting
3 Cukup Puas 3 Cukup Penting
2 Kurang Puas 2 Kurang Penting
1 Tidak Puas 1 Tidak Penting
Berilah tanda centang (\) pada kolom pertanyaan yang anda pilih secara benar.
Nol Tingkat Kepuasan | N | Tingkat Kepentingan
STl 2T T1] y [ST+l3T211
KEAMANAN
1 Tiket Penumpang
2] Lampu Tanda Bahaya
g Daftar Penumpang (Manifes)
4 Informasi Gangguan Keamanan (Stiker Nomor Pengaduan)
5 Identitas Pengemudi
6 Informasi Trayek dan Identitas Kendaraan
KESELAMATAN
" Kondisi Fisik Pengemudi
8 Pengetahuan Pengemudi (Rute, Tata Cara mengangkut orang dan Berlalu Lintas)
9 Jam Istirahat Pengemudi
10 Peralatan Keselamatan (APAR, Pemecah Kaca, dan Senter)
11 Fasilitas Kesehatan (Kotak P3K)
12 Fasilitas Utama (Tempat duduk, Nomor Tempat Duduk, Rak Bagasi, Bagasi Bawah)
13 Pintu Masuk dan atau Keluar Penumpang
14 Kecepatan Perjalanan
15, Ban (Bukan Vulkanisir)
16 Alat Pembatas Kecepatan
17 Pegangan Penumpang Berdiri
18 Kelistrikan untuk Audio Visual yang memenuhi SNI
19 Sabuk Keselamatan
20 Fasilitas Penyimpanan dan Pemeliharaan Kendaraan (Pool)
21 Pengecekan Kelaikan Kendaraan (Rampcheck )
KENYAMANAN
22 Fasilitas Pengatur Suhu Ruangan (AC)
P3 Fasilitas kebersihan Tempat Sampah
24 Kaca Film
KETERATURAN
25 Informasi Pel (Jadwal Keber dan Tarif)
26 ‘Waktu Tunggu
27 Ketepatan dan Kepastian Jadwal Keberangkatan
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.a KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT
BALAI PENGELOLA TRANSPORTASI DARAT KELAS Il JAWA TIMUR

JL. MENANGGAL MGE NO.12 TELP :(031) 82520665 FAX : (031) 82520665
GAYUNGAN, SURABAYA 60234 EMAIL : bptd11jatim@gmail.com

/«l&

Nomor : UM.209/3/4/BPTD.JATIM-2026 Surabaya, 4 Mei 2026
Klasifikasi : Biasa

Lampiran  : 1 (Satu) Lembar

Hal : |zin Penelitian

Yth. Dekan Fakultas Teknik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Menindaklanjuti Surat Dekan Fakultas Teknik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya Nomor:
713/K/IFT/Akd/IV/2026 tanggal 28 Aprii 2026 perihal Permohonan Izin Penelitian di
Satuan Pelayanan Terminal Tipe A Purboyo Madiun BPTD Kelas Il Jawa Timur, bersama ini dapat
kami sampaikan mahasiswa yang dimaksud sebagai berikut:

No. Nama Mahasiswa NIM Program Studi Waktu Penelitian

1. Irma Kamaliah 1472400076 S2 Teknik Sipil 4 s.d 22 Mei 2026

Bahwa pada prinsipnya kami mendukung dan menyetujui pelaksanaan kegiatan tersebut sesuai
dengan ketentuan, tidak mengganggu kegiatan dan pelayanan di Satuan Pelayanan Terminal Tipe A
Purboyo Madiun BPTD Kelas Il Jawa Timur, Segala biaya ditanggung oleh pemohon.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Plh. Kepala Balai,

Yanti Marliana, A.Md. LLAJ, ST., M.Sc

Tembusan : NIP.19810113 200212 2 004

1. Para Pejabat Struktural BPTD Kelas Il Jawa Timur;
2. Pengawas Satuan Pelayanan Terminal Tipe A Purboyo
Madiun.

Dokumen ini telah di secara sertifikat
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Lampiran 3 Dokumentasi
Dokumentasi Pada Saat Wawancara Pengguna Jasa Bus AKDP Trayek
Madiun-Ponorogo
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No Nama Jenis Kelamin Usia Penghasilan T.uJuan
Per Bulan Perjalanan
1 nanda Perempuan <20 Tahun 1Jt-2Jt Sekolah
2 fani Perempuan 21-30 Tahun 2Jt-31t Pulang Kampung
3 Ajis Laki-Laki 31 - 40 Tahun 2Jt-31t Bekerja
4 Sri Wahyuni Perempuan 21-30 Tahun 1Jt-2Jt Sekolah
5 Jodi Laki-Laki 21-30 Tahun 1Jt-2Jt Bekerja
6 Rina Susanti Perempuan 21-30 Tahun 3Jt-4Jt Pulang Kampung
7 Tri Handayani Perempuan 31 - 40 Tahun 2Jt-30t Pulang Kampung
8 Darminto Laki-Laki 41 - 50 Tahun >4 Jt Pulang Kampung
9 Fatmawati Perempuan <20 Tahun 1Jt-2Jt Pulang Kampung
10 Ningsih Perempuan 21-30 Tahun 2Jt-3Jt Pulang Kampung
11 Tarno Laki-Laki 31 - 40 Tahun 2Jt-30t Bekerja
12 Kuncoro Laki-Laki 41 - 50 Tahun 2Jt-30t Belanja
13 Joko Laki-Laki >51 Tahun 3Jt-4Jt Pulang Kampung
14 Tka Perempuan <20 Tahun 1Jt-2Jt Sekolah
15 | Lilis Setiawati Perempuan 31 - 40 Tahun 3Jt- 47t Bekerja
16 Paijo Laki-Laki 41 - 50 Tahun 3Jt- 47t Pulang Kampung
17 Andi Laki-Laki <20 Tahun 2Jt-30t Belanja
18 Rizky Laki-Laki 21-30 Tahun 1Jt-2Jt Sekolah
19 Yuni Kartika Perempuan 21-30 Tahun 3Jt-4Jt Pulang Kampung
20 Riyanto Laki-Laki 31 - 40 Tahun 2Jt-30t Pulang Kampung
21 Poniman Laki-Laki 31 - 40 Tahun >4 Jt Pulang Kampung
22 Sumarno Laki-Laki 31 - 40 Tahun 1Jt-2Jt Belanja
23 Sulastri Perempuan 21-30 Tahun 2Jt-3Jt Pulang Kampung
24 Suparmi Perempuan 41 - 50 Tahun 3Jt-4Jt Pulang Kampung
25 Tini Perempuan 31 - 40 Tahun 2Jt-31t Pulang Kampung
26 Reza Laki-Laki <20 Tahun 1Jt-2Jt Pulang Kampung
27 Dani Laki-Laki 21-30 Tahun 1Jt-2Jt Bekerja
28 Ahmad Laki-Laki 21-30 Tahun 1Jt-2Jt Sekolah
29 Dimas Laki-Laki 21-30 Tahun 2Jt-3Jt Bekerja
30 Mulyono Laki-Laki 41 - 50 Tahun 2Jt-31t Pulang Kampung
31 Bambang Laki-Laki >51 Tahun 1Jt-2Jt Belanja
32 Riska Perempuan <20 Tahun 1Jt-2Jt Belanja
33 Luluk Perempuan 21-30 Tahun 2Jt-3Jt Bekerja
34 Sunarto Laki-Laki 41 - 50 Tahun 2Jt-3Jt Bekerja
35 Wiwik Perempuan 21-30 Tahun 3Jt-4Jt Bekerja
36 Adit Laki-Laki <20 Tahun 2Jt-3Jt Sekolah
37 Herawati Perempuan 21-30 Tahun 2Jt-37t Bekerja
38 Tutik Perempuan 21-30 Tahun 2Jt-30t Bekerja
39 Bagas Laki-Laki 21-30 Tahun 3Jt- 47t Pulang Kampung
40 Rika Perempuan 31 - 40 Tahun 2Jt-310t Pulang Kampung
41 Wahyu Laki-Laki 21-30 Tahun 2Jt-3Jt Pulang Kampung
42 Suyanto Laki-Laki 41 - 50 Tahun 1Jt-2Jt Pulang Kampung
43 Pardi Laki-Laki >51 Tahun >4 Jt Sekolah
44 Rahayu Perempuan 21-30 Tahun 2Jt-3Jt Pulang Kampung
45 Dian Perempuan <20 Tahun 1Jt-2Jt Pulang Kampung
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No Nama Jenis Kelamin Usia P;I;%hl;lslllfil P:;juiﬁii;n

46 samirah Perempuan 31-40 Tahun 2Jt-3Jt Pulang Kampung
47 Sugeng Laki-Laki >51 Tahun 3Jt - 4Jt Bekerja

48 Indah Perempuan 21-30 Tahun 3Jt - 4Jt Bekerja

49 Doni Laki-Laki <20 Tahun 2Jt-37t Bekerja

50 Agung Laki-Laki 21-30 Tahun 1Jt-2Jt Sekolah

51 Yuyun Perempuan 21-30 Tahun 1Jt-2Jt Belanja

52 Marlina Perempuan 21-30 Tahun 3Jt- 4t Pulang Kampung
53 Anik Perempuan 31 - 40 Tahun 1Jt-2Jt Pulang Kampung
54 Diah Puspita Perempuan 21-30 Tahun 2Jt-3Jt Bekerja

55 Ratna Perempuan <20 Tahun 2Jt-3Jt Bekerja

56 Yeni Perempuan 21-30 Tahun 3Jt- 47t Bekerja

57 Slamet Laki-Laki 41 - 50 Tahun 2Jt-3Jt Bekerja

58 Sukardi Laki-Laki 31 - 40 Tahun 1Jt-2Jt Pulang Kampung
59 Sutrisno Laki-Laki >51 Tahun 1Jt-2Jt Pulang Kampung
60 Dewi Perempuan 21-30 Tahun 3Jt- 4Jt Pulang Kampung
61 Haryono Laki-Laki 41 - 50 Tahun 3Jt- 40t Bekerja

62 Tarmuji Laki-Laki >51 Tahun 2Jt-3Jt Belanja

63 Khotimah Perempuan 21-30 Tahun 1Jt-2Jt Pulang Kampung
64 Fatma Perempuan <20 Tahun 2Jt-37t Pulang Kampung
65 Tarsini Perempuan 31 -40 Tahun 2Jt-37t Bekerja

66 Fitri Perempuan <20 Tahun 1Jt-2Jt Sekolah

67 Rian Laki-Laki 31-40 Tahun 1Jt-2Jt Bekerja

68 Yoga Laki-Laki 31 - 40 Tahun 2Jt-3Jt Bekerja

69 Siti Aminah Perempuan 41 - 50 Tahun 3Jt- 47t Belanja

70 Nur Aini Perempuan 21-30 Tahun 3Jt- 4]t Pulang Kampung
71 Dewi Lestari Perempuan 31-40 Tahun 1Jt-2Jt Pulang Kampung
72 Fajar Laki-Laki 31 - 40 Tahun 2Jt-3Jt Pulang Kampung
73 Aldi Laki-Laki <20 Tahun 1Jt-2Jt Pulang Kampung
74 Erna Wati Perempuan 31 - 40 Tahun 2Jt-3Jt Pulang Kampung
75 | Endang Sri Utami Perempuan 41 - 50 Tahun 3Jt- 4Jt Bekerja

76 Murniati Perempuan 31 - 40 Tahun 2Jt-3Jt Bekerja

77 Wagiman Laki-Laki 41 - 50 Tahun 3Jt- 4Jt Pulang Kampung
78 Puji Astuti Perempuan 21-30 Tahun 3Jt- 4]t Bekerja

79 Wulan Perempuan 21-30 Tahun 1Jt-2Jt Sekolah

80 Suroto Laki-Laki >51 Tahun 1Jt-2Jt Belanja

81 Nanik Perempuan 21-30 Tahun 3Jt- 4Jt Bekerja

82 Munawaroh Perempuan 31 -40 Tahun >4 ]t Bekerja

83 Sanipah Perempuan >51 Tahun 2Jt-37t Bekerja

84 Suyitno Laki-Laki 31 - 40 Tahun 2Jt-3Jt Belanja

85 Bidari Perempuan 21-30 Tahun 2Jt-3Jt Sekolah

86 Marsudi Laki-Laki 31-40 Tahun 3Jt- 4]t Pulang Kampung
87 Sari Perempuan <20 Tahun 1Jt-2Jt Pulang Kampung
88 Indri Perempuan 41 - 50 Tahun 2Jt-3Jt Pulang Kampung
89 Diah Puspita Perempuan 31-40 Tahun 1Jt-2Jt Pulang Kampung
90 Rendy Laki-Laki <20 Tahun 1Jt-2Jt Pulang Kampung




Lampiran 5 Rekap Survei Tingkat Kepuasan

91

Total X

T

115

X

X4

X3

X2

X

X0

X19

X18

X7

X16

X15

X14

X3

X

X1

X10

X9

X6

X5

3

X

Nomor

3

32

[y

<[
~«|=
<[~
<[
g2




92

9 T 4 4 4 4 1 € 4 4 4 4 4 12 4 S 4 4 € € 4 € 4 € 4 4 4 S 06
16 € 3 3 3 3 4 € € € € € € € € S € € 3 3 S S 13 S 14 € S € 68
6L 4 € T 4 € € € S € 4 T € ¥ € S 4 € 3 3 € € 14 € 1 i S 4 88
% 4 € 14 14 € 14 4 ¥ € 4 ¥ ¥ 12 12 € 12 14 14 14 S 1 14 4 ¥ ¥ ¥ ¥ 8
1<) 4 4 4 3 4 4 € S € 4 S 4 S € € 4 4 4 4 S 4 1 4 ¥ S 4 S %8
69 4 4 4 4 4 4 4 3 € 7 4 4 4 4 4 € € 12 4 S 14 4 € 4 i 4 4 S8
] 4 T 4 14 1 € S € € ¥ 1 € 4 € € € € 14 14 S 1 € 4 ¥ ¥ S ¥ 8
9 4 4 4 4 4 4 1 € 4 4 1 € 4 € T € € 4 3 S 4 4 4 4 4 S 4 £
8 4 4 12 4 12 4 € 3 € 4 ¥ € 4 € € € € 3 12 S S 4 i 1 € S S 4]
89 € 4 4 4 4 1 € ¥ 4 4 S 4 12 12 € 12 T T 14 4 4 4 € 4 4 4 4 18
0L 4 4 4 4 4 S 4 4 4 4 4 4 ¥ € 4 4 4 3 3 1 S S l 1 4 4 i 08
81T 14 14 S S 14 14 ¥ S 14 S S ¥ S ¥ 12 S € S 14 14 S 14 S ¥ S 14 ¥ 6L
%8 T € 4 € € 14 € € € € ¥ ¥ ¥ € € € 14 S 4 4 € 14 € 1 € ¥ ¥ 8L
19 T T 4 T 1 4 1 1 7 7 4 € ¥ 4 T T 4 3 3 T 4 1 S 14 4 € 4 I3
90T 14 14 4 14 14 S S S S ¥ ¥ ¥ ¥ S S S T € S S 14 14 S 7 4 ¥ T 9L
4] S € 1 4 € 4 € € 4 4 ¥ S S € € € 14 T € S S € 1 4 € S T SL
8 T 3 4 € 13 4 3 € € € € 4 S € € € 4 4 3 S 14 14 S 1 S 4 ¥ 14
6L S 4 S 4 4 € 4 ¥ 4 4 S 4 4 T 4 € S 4 T T € S S 4 4 4 S €L
9 4 € 4 1 € 4 4 ¥ € 7 4 T T 4 4 € 4 € 4 4 € 4 S L ¥ 7 4 uw
68 14 € 14 13 13 4 3 14 € € ¥ € ¥ € € € 14 S 3 € 13 14 3 1 i € ¥ L
S8 4 14 1 14 14 14 ¥ S € 4 T 3 € € 12 S T S € 14 1 € ¥ 4 € € 4 0L
] € 4 € 14 14 € 1 ¥ ¥ ¥ € € € € 14 14 € T 14 14 14 € € 4 € € 4 69
A 4 T 4 4 4 € 14 4 € ¥ 4 ¥ € € 14 14 T € 14 € 1 € 4 14 4 ¥ € 89
8 4 € € 14 1 4 4 S € ¥ ¥ € € 12 € S S € 14 1 4 € € 4 4 € 4 9
8L 4 T 4 € 14 4 4 ¥ € € S ¥ € € 4 € 4 T € 4 S 1 € 4 4 ¥ € 9
bl 4 4 4 12 12 € € 1 € i 4 ¥ ¥ € T 4 T 4 3 € € € 4 € 4 i 4 9
SL 4 4 4 1 4 € 4 14 € ¥ 4 ¥ 12 € 12 T S € € € 4 € 1 4 4 ¥ 4 2]
8L 4 € € 4 € 4 4 4 € 4 S € € € € 14 4 14 € 1 14 1 S 4 4 € 4 €9
8 4 € 4 € € € 4 14 € € T ¥ € € 14 14 S S 3 4 S € 3 4 1 ¥ 4 €]
8 € 4 14 € 4 4 € € 4 € S € € 4 € € T € € € S ¥ S ¥ ¥ € ¥ 9
L 4 4 4 4 4 4 € 4 4 4 4 4 ¥ 4 € 4 4 S 3 4 S 13 4 € 4 4 4 09
65 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 T 4 4 4 4 4 € 4 € € 4 4 4 € 65
8 4 € 4 € € 14 € € € € € € 4 € € € € T € € € 14 4 4 ¥ € S 8
79 S 1 4 1 1 13 1 € 4 1 4 T 4 T T € 4 3 1 4 4 13 S S ¥ 1 € S
€L € 4 3 € 4 4 3 € 4 € € € € € € € € 4 13 € € € 4 4 € € 4 9%
%6 14 4 4 € 4 € € 4 € € 4 S 12 € S € € S € € € 4 € 4 ¥ S ¥ S8
£ € € 3 3 3 13 3 € € € 4 € € 4 € € € S 14 3 13 13 14 € € S € 5
68 4 12 S € 12 € 1 € 4 € € S ¥ € T € € 3 3 € 14 S 4 S S € ¥ €5
9% 4 4 4 4 4 € 4 4 7 4 1 4 4 4 4 4 T T 1 1 € S 4 1 S 4 € 5
16 4 3 S 4 4 13 1 3 1 ¥ ¥ ¥ S € T € 14 4 3 1 S 4 4 S ¥ ¥ S 15
06 4 4 4 14 4 S i 3 € i ¥ 4 ¥ 4 14 € 12 3 4 € S S € S S 4 € 05
05 4 T 4 1 1 4 1 1 7 7 4 ¥ 4 € T T 4 T 4 1 1 14 1 1 4 ¥ S 67
9% 4 3 4 3 4 13 14 14 € 4 € € S T € 14 € 14 3 3 S S 3 S 4 € € 8
€L S T 4 € 4 4 4 1 4 4 T T S € 4 € 4 4 3 1 S S i 4 S 4 S 4]
A T 4 4 € 4 € 4 4 4 4 € ¥ S 4 4 € 4 4 4 4 S 14 € ¥ ¥ 4 ¥ 9
XpeoL | X 9 SX X £X w L4 02X 61X 81X LIX 91X SIX PIX €IX ux TIX 01X 6X 8X X X X X X u L
Jowoy




Lampiran 6 Rekap Survei Tingkat Kepentingan

93

R R Y e et KT T T R R R Y RV SN S BV Y R e Y o I R Y e Y R VY V) I Y VY o o] <] w|w| |~ <
1 ) Y Il T Y e e Y Y O T By N N e BV g R BT e o Y e o e BV o R BV e S R <|w|<|m|m]|wn]|wn|wv|= o
1 ETY RN N VY I Y R N I Y Y B I Y BV e Y e v o VY I Y R VY ) Y Y e Y R VY wofw|w|wfw]wvfv]o|« o
Sl || | en| ] o] | | en| [ en| | ] | en | o s [ [ en| | en| 0| en | cnfun | <t | | <] en| =] | | 2|10 | 0| 0| <] =] 0| w[en || | en] en
T T S S N N N Ay Y Y (R Y N R o
S| <| = <] =| | =[m[m|w] ] w| ]| o] <|<|<|m]<|n]w] <] <] o] a|o|o|<|n]<]|]w]n]o] o] o] <|a|o]<[ <[] <]
] R N e R R e B e e e e R e Y e R Y By B Y e e R e e N S R R Y R of<|m|<|[<|on|m]| |~ ~
S B I N R KT T Rt R Y Y RN Y RV 3 S N R Y B N R e N Y R R R R ~feofmfa]a]om]|o|ofo o
2 N R e e N e e Y I R Y N R ) Y e e e e e o I e ) Y I S0 O VY ) Y Y w|afw|s|a]w|o|v|o w
LI R R e S T B I B e e e ) ) V) Y Y ST RV P VY N e BV e Y e e e R o< a|~]|on|on|o|o o
Sl || i |in| o] <] 0| <[ eafin|<| <] ] o] o] 0| | | in| 0| <] 0| ] n| s [in | n| n] o] 0| | <[ || < 0] 0| | o w| [« | | <] em
Bloo| |« ||| | o[ <[] || =] ] o] <[ << |<|n| <] ] <] <] ||| | <] 0] 0] <[] <[] =] =] <| o] <[ <|< ||| 0]
RN T T T T Y ) ) R YA R A Y Y O
=
R I B R I B G s I R e ) o 0 ) 1 VY S Y VY O S Y 0% P P R S ) I Y B I P N
Slon| ||| ||| ||| || en|m[efon|m|afo]m|mfofo]s|<fn]n|nfo]ln]nfn w|<fw|w|wn]|wv]|v|v|. <«
e e N S N e e Y I R Y N R ) e e e R e e e Y e ) e e e R B e e R ||| ||| | w
b R N e R e e Y I R Y Y N N Y N N Y Y B e I T e e e R e e e e wlw|<|v|<|o|wv|v|n -
S G e ) e e ) e I R e R o e VY e Y VY e T B BV B e BV B A R I R Y o << |<|<| <<= o
<[ | < ||| |m|m|m|a|m|w|m|o| ||| <| ]| <] <] ~| <] ||| ||| <<= <|<|<|~]| | || <] ||
L e e S T R S ) ) Y Y ) N Y 08 0% 0% PN 0% [PV 00 [0 PN (PR [ VY P Y VY RN (S Y PEY RSN VY VY Y ) ) ) S PR PN 18 P
Sleo| | ||| s ||| | o] | ||| o] | < | < | < | < | <] <| <] ||| ||| <[ | <[ < || <[« || <| =] < ||| <] |
Sl || <|m|m||m|c]|m|m|m|m|m]|m|m|<|w]|<|o]|o|n]<|n]|n[n]<|ofofofon|cfam|a]afm|<|m]|<|<]<|m]<]m]| o]
2fl<||m|mfm|<|m|m|m|a|m|a|o|o|o|<|<|<|<|<|<|<| || <] <c|w]w] || <|n|e|<|n] <] <] w]|w]|w] <]
S| s|o|w|m|<|m|a|m|a|a|a|a] s oo o] a]| o] <] <n] <] <o <|n|a]a]a]nla]na]m|<s|m]m|m|m] <o <
<] 1 VY (Y Y (PSY Y IO P VY (RN VY (PSRN RO RS IR VY VY IE) (PNY VY RS RV IR (R Y Y R R R R (PNY IR P <|<|a|w|fn]|a|v]|o|< n
I R R I Rl R ] I il ) T I S I Y I e e R I e e I Il I NN N ) RV R R RV g L N R <
Slefa|s|m|afm|m|m|a|m|<|m|<|<|o|<|v]|<|w]|o]<|w]|<|<|w]n]o|afofo| <o =|a|a|m|m|a]m|m|<|m] o] o]

5 4

zg i R B i Rl A A N B R R R B R R R B B B B RN B R B R G B R R R ki BRI RN F @ 2




94

R R B I I R B G R R B R R B B R R R N B B R R R G R B R B B I R B R

NI NI G R RN R G I R R R R R R R R R G R R R A R R R R R A B R B B R I R B B

IR IR R I R R R I I R N I R R RN R S R N R R I R R I R R R R I I R S R B ]

B ST G B S K521 52 ) 0 S RPN RV R BVY RS RV S BVY S 0 IR IRSNE Y I VY Y ST RV S R 8 VT S R N I IR IRNY IPSNY N IR IR B

R R I RIS I R R R R R I R R S I R R R R R R R R A R A R R R R R R R R R R R R R B R R

B R I I G B B B R R R B R G R R R R R B B I B R R R R R R I R R R R I R R R R R R R

||| v]|v]|v|s|a]|o| s~ s~ o|o|ofa]o|o|ofo]s|o|vfv]v]o]ofcf o] a]ol oo a]olafalo] o

NI RN R NI R R R R I R R R G R I R R R B R R B B B B B B B B B B B B B R R R G B B I

| <o s|on|n]| ||| v|o| ]| v]af v v]a|vfv] s s|o]c]v]o]lof ool o] ool o] o] ol ool <] o

N R R IR I R B R R R B B A R B R R R R R R B R R R R R R R B R R R BRI R R R R I S I B kY

IR G I I I G B R B G B B B G G B B B G B B B B B B B e B B A R R G B B T ) K R R G B B A

o|a|afv|a]alsfaa]alofaf s oo s s o] a]ofaf o] a]o| ool o] o] o o] o] sl oo o] o] afof o] o] ol ool oo

B a3 RV R S Y I S Y ) T It IR ) VY RS N IR IR Y Y IR R Y VT Y o R 3 S IR S Y Y R I Y e R R R N

A SR EEd S VY B R RS OV I S S o S IR RV Y Y I R I Y I I Y Y B ) NV VY VY S Y I VY R RN VY RV IR B P S I e

Y S ) Y Y P2 VY RV VY N RS S Y VY R V) VY VT Y IR IR Y Y IS R Y R R V) VY VY R e o Y RV T g R B e R e e

3 RS RV R0Y VY N RV [ENY BN N RS IR) VY VY IRNT e R [RSNE N RN IR P0) N IR IR RY B R VY (RNY Y N RN (R [ROVY SN RN RV [P VY N P RN B N

B R B R R R B B B R R R R R R B R R R B B B B B B B I R R R R I R B B B R R B R R B B B

R SR A S RN R IR ) OV I IR S S S IR o) (VY Y N R IR VY I P Y Y B R P () T N ) IR VY N I I Y N R IR VY Y N

N R I NI NI I R R I R R R R I R R R R I R R R R R R R NI R I R R R R R R IR R R

||| s|wv]|ofva]v]ofafv]a]o|afvls|s|ofofa]v]afvf o] s sfa]v]olols{on] o] afofo|v] s afn] o]«

IR R I NI I R R R R B R R R B D R B B B L I I B R B B B R R B B B B B B R R B B B

3 R R S BN 3 RV S Y ) VY IEN) RVY BVSY IR RV S VT I I IRl Y Y IR IR Y Y R P S N Y ) R I S Y e R Y R S S

R I R B I R R R B A R G R B B R R B R S R R R BRI R R R R R R B I B R R R R R I B ks

||| afv]|o|ofals|o|o|s|a]o|o|vfv]o]s|o|cfs]a)ofofcla]o|ofclslo]ofo]| s o) ool o] s]olafol s o

[P Y ) R VY P RV S VY Y S ) R S RS R B VT R S I Il S NP Y ) ) T RN S B N ) P Y B RN R Y Y A RN S Y

IR IR R R R R R B R R A R B B ) I B B B R B B B B R B B B B B B B R B B R R B I S

LA

9A

s
S

S| a|em| o ~||m|[m|~fom|mfcfom|o|oolalalo]v]o| | o] a]o] o] cfafofafofolalafo]lalal o] o] oo o] o] a]m

g

a
=

Slen|~fon|en| ||~

=]
s

ju]
=

[423

-
=
=

a
s

-
=




95

Lampiran 7 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Tingkat Kinerja

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

0,794 27

N of Items
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Lampiran 8 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Tingkat Kepentingan

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
0,799 27
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Lampiran 9 Harga Chasiss dan Body

Isuzu ELF NQR
Rp 522 Juta

Dp Rp 125,75 Juta Angeuran: Ro 1182 Julax 35

Tulis Review

ELFNQR Harga Kredit Bandingkan Gaoambar Spesifikosi  FAQs  Lainnya

Spesifikasi Isuzu ELF NQR

Isuzu ELF NQR tersedia dalam pilihan mesin Diesel di Indonesia Bus baru dari Isuzu hadir dalam 1varian.
Bicara soal spesifikasi mesin Isuzu ELF NQR, ini ditenagai dua pilihan mesin Diesel b.. Baca Selengkapnya

Spesifikasi Utama dari Isuzu ELF NQR

) Jenis Bahon Bakar Diessl
Transmisi mManual
Max Torque 402 N

£ Tenogo Maksimum 150 bhp

£ RPM ot Max Power 2600 RPM rpm
RPM at Max Torgua 1400-2600 RPM rpm

& Medium Bus Ready Stock

Type Harga

Rp 775.000.000.-

Rp 850.000.000.-

Rp 925.000.000,-
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Lampiran 10 Biaya Pengurusan Administrasi

PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA
NOMOR PM 88 TAHUN 2018
TENTANG
NORMA, STANDAR, PROSEDUR, DAN KRITERIA PERIZINAN
BERUSAHA TERINTEGRASI SECARA ELEKTRONIK
SEKTOR PERHUBUNGAN DI BIDANG DARAT

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA,

Menimbang : a. bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 88, Pasal
89, Pasal 98, dan Pasal 101 Peraturan Pemerintah Nomor
24 Tahun 2018 tentang Perizinan Berusaha Terintegrasi
Secara Elektronik, dalam rangka melaksanakan Perizinan
Berusaha  Terintegrasi Secara  Elektronik  perlu
menetapkan Norma, Standar, Prosedur, dan Kriteria
Perizinan Berusaha Sektor Perhubungan;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan Peraturan
Menteri Perhubungan tentang Norma, Standar, Prosedur,
dan Kriteria Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara

Elektronik Sektor Perhubungan di Bidang Darat;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang
Penanaman Modal (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2007 Nomor 67, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4724);



YA PEJABAT YANG WAKTU MASA
PERSYARATAN Rp.) i CHECKLIST/ | PENGAWASAN Prosedur
PERSYARATAN EVALUAST
pelaksana
pelabuhan sungai dan
danau (SDM) yang sK
tukan dan Struktur
Organisas pelaksana sertn
serufikasi
kepeiabuhanan dan
keselamatan pelayasan,
19) g
jnlan akses pelabuhan
2. | lzin Kementer h. Direktur | 7 (tujub) | lzin a. Persyaratan Badan fa. lzin @, Personil yang Verifikasi Total checkhist 6/ Dircktur Peraturan
Penyelenggaraan | ian feral | hari kerja | penyelengg | dengan ketentuan memiliki Penyeleng | memiliki keahlian| dokumen fenam) bulan | Angkutan dan | Menteri
tan Orang | Perbubu |  Perhubun araan Nomor Induk Berusaha (NIB) garaan di bidang adminstrasi 7 Multimoda | Perhubunga
terdint atas: ngan gan Dasat angkutan Angkutan Angkutan Orang | (tujub) han n Nomor PM
untuk dalam b. Efektif setelah PNBP di Orang. kena Peny 23 Tahun
a wilayah trayek bayarkan Dalam b, struktural g | 2018 tentang
Penyelenggara operasinys berlaku Trayek: Suchdey Layanan
Angkutan an antarkota c. Izin Baru pem Perizinan
Orang Dalam antarprovi Jangka 1) tzin trayek] ey Anghutan
Trayek nsi dan ‘waktu: 1) Persyaratan Administrasi lintas - inpekst | Secara
lintas Lainnya batas s Onine
batas o Surat negata :" el Durektorat
negara Keputus |a) Surat keterangan domisili yang sesuai -
an dikeluarkan oleh pejabat dengan P Perhubunga
b. Kepala berlaku berwenang, perjanjian n Darat
Badan sepanjan [b) Surat pernyataan kesanggupan antar I
untuk & pelaku untuk memenuhi seluruh negara Rp| - ""'""-‘Mm
wilayah usaha kewajiban scbagai pemegang izin | - 5.000.000 Losvrics
Jakarta, mash penyclenggaraan Angkutan Orang|  per izin; lama 1
Bogor, menjalan Kendaraan Berme {eatu) tabhun
Depok. kan Umum 2) lzin trayek|
Tangerang| usahany | bermaterai, dan ditandatangary antar
. Bekasi & perus kabupaten|
{Jabodeta c) Surat pern /kota dan o et
bek) b.Kartu memilild dan/stau bekerjasam) angiutan L
pengawa | dengan pihak lain yang mampl |  perkotaan
san menyediakan yang
c. Gubernur diberika pemeliharaan kendaraan ‘melampau|
untuk n bermotor, bermeterai, dan i wilayah
wilayah mengacu | ditandatangani saty
operasinyi pada perusabaan provinsi
melmpau) Peratura_|d) Surat perjanjian i Rp
PERIZINAN PEJABAT
BERUSAHA 0 | it ata s e rdl] I T ) MASA
NO PROSES | BERLAKU PERSYARATAN Rp.) 'VERIFIKASI CHECKLIST/ | PENGAWASAN Prosedur
DAN KOMITMEN
ARATAN | o OO
W Wi angaon
Kabupate tersendir Umum yang berbentuk badan
n/ i hukug Koperasi; 3) tain trayek
Kota pedesaan
dalam 1 fe} Surat persetujuan yang
(satu) penyelenggaraan angkutan orang |  melewati
daerah dalam trayek; wilayah
Provinsi ) Surat rekomendasi dari satu
Gubernur Salinan STNK; provinsi
| Salinan SRUT (untuk kendaraan | Rp
4. Bupati/W 1,000,000
alikota b) Salinan bukt lulus uji berkala | per izin
yang (untuk kendaraan bukan baru.
wilayah fil Foto kendaraan yang akan diber
operasinyy fzin r
berada
dalam 2) Persyaratan Teknis: b. Penerbitan,
daerah Kartu
Kabupate |a) Memilii dan /atau menguase Progawany
0/ tempat penyimpanan kendardn | n
Kota. vang memenuhi persvaratan
PERIZINAN PEJABAT
FABAT YANG
BERUSAHA | LeMmcs |  YANG WAKTU MASA
%o YANG i | MENANDA | AT | AR PERSYARATAN b=y eniricass | VERIFIKASI | CHECKLIST/ | PENGAWASAN | Prosedur
DILAKSANAKAN | waxn | TA-NGANI ey DAN KOMITMEN
MELALUI 088** 1z EVALUASI
diberikan.
3)Bus/
n
4 Pembaruan Masa Berlaku lzi] penumpasy
& dengan
1) Surat permohonan pembahruin apasitas
‘masa berlaku izin; 17sd2¢
2) Salinan Surat Keputusan lzinf orang Rp.
‘Anglautan 200,000
Trayek; per kartu
3) Salinan STNK yang masih
berlalku; 4)Bus
4) Salinan Bukt Lulus Uji Berkifla penumpan
yang J 13
5) Laporan Pelayanan Angkutan| kapasitas
Dalam k. »24 orang
6) Dokumen Sistem Manajemen| Rp.250.00
Keselamatan Oper
< Pembaruan Masa Berlaku Kaffu
Pengawasan
1) Surat permohonan pembahruffn
masa pengawal
2) Salinan Surat Keputusan lzin)
Penyelenggaraan angkutan Tiffak
3) Salinan STNK yang masih
4) Salinan Bukti Lulus Uyl Berkala.
yang masih bertaku;
£ Penambahan Kendaraan
1) Surat permohonan penambahan
kendaraan;
2) Salinan Surat Keputusan lzin
Penyelenggaraan angkutan Tidak
Dalam Trayek:
3) Laporan Pelayanan ANgkutan
Tidak Dalam
4) Surat persetujuan
angkutan orang tidak
dalum trayek:
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SALINAN

PRESIDEN
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 76 TAHUN 2020
TENTANG

JENIS DAN TARIF ATAS JENIS PENERIMAAN NEGARA BUKAN PAJAK YANG

BERLAKU PADA KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

PRESIDEN REPUBLIK INDONESIA,

Menimbang : bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 4 ayat (3) dan
Pasal 8 ayat (3) Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2018 tentang
Penerimaan Negara Bukan Pajak, perlu menetapkan Peraturan
Pemerincah tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan
Negara Bukan Pajak yang Berlaku pada Kepolisian Negara
Republik Indonesia;

Mengingat : 1. Pasal 5 ayat (2) Undang-Undang Dasar Negara Republik
Indonesia Tahun 1945;

2. Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2018 tentang Penerimaan
Negara Bukan Pajak (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2018 Nomor 147, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 6245);

3. Peraturan Pemerintah Nomor 69 Tahun 2020 tentang Tata
Cara Penetapan Tarif Atas Jenis Penerimaan Negara Bukan
Pajak (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2020
Nomor 268, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6584),;

MEMUTUSKAN . . .

SK No 051492 A
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@ INFO SAMSAT CEKPAJAK  PETUNJUK  TARIF  NJKB  CEKPLAT

Penerbitan Surat Tanda Nomor Kendaraan Bermotor (STNK)

# Jenis Tarif
1 Roda 2 atau Roda 3 Rp. 100.000
2 Roda 4 atau Lebih Rp. 200.000

Penerbitan Tanda Nomor Kendaraan Bermotor (Plat Nomor) (TNKB)

# Jenis Tarif
1 Roda 2 atau Roda 3 Rp. 60.000
2 Roda 4 atau Lebih Rp. 100.000

Penerbitan Buku Pemilik Kendaraan Bermotor (BPKB)
# Jenis Tarif

1 Roda 2 atau Roda 3 Rp. 225.000

2 Roda 4 atau Lebih Rp. 375.000
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Lampiran 11 Perhitungan Nilai Benefit
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