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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

SURVEI KEPUASAN DAN KEBUTUHAN PENGGUNA JASA BUS 

RUTE MADIUN - PONOROGO 

 

Petunjuk Pengisian : 

Berilah tanda centang (√) pada kolom yaang telah disediakan. 

A. Karakteristik 

Responden  

Nama :     

Jenis Kelamin : 

 

 Laki- Laki  
 

 Perempuan  
      

Usia : 
 

 ≤20 Tahun 
 

 41-50 Tahun 

  
 

 21-30 Tahun 

 

 ≥51 Tahun 

  
 

 31-40 Tahun   

      

Penghasilan Per Bulan : 

 

 1-2 Juta 

 

 3-4 Juta 

  
 

 2-3 Juta 

 

 > 4 Juta 
      

Tujuan Perjalanan  : 

 

 Sekolah 
 

 Bekerja 

  
 

 Pulang Kampung 

 

 Belanja 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Sdr 

Dengan Hormat, 

Kami mohon maaf yang sebesar – besarnya apabila mengganggu perjalanan 

Anda, kami berharap Bapak/Ibu/Sdr memberikan jawaban pada kuesioner ini 

dengan sejujurnya dan apa adanya sesuai dengan kondisi yang dirasakan oleh 

Bapak/ Ibu/ Sdr saat ini. 
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B. Kualitas Layanan 

Berikan pendapat anda tentang tingkat kepentingan dan tingkat 

kepuasan terhadap kualitas pelayanan sesuai dengan persepsi anda. 

Dengan bobot penilaian : 

Bobot Tingkat Kepuasan  Bobot Tingkat Kepentingan 

5 Sangat Puas 5 Sangat Penting 

4 Puas 4 Penting 

3 Cukup Puas 3 Cukup Penting 

2 Kurang Puas 2 Kurang Penting 

1 Tidak Puas 1 Tidak Penting 

Berilah tanda centang (√) pada kolom pertanyaan yang anda pilih secara benar. 

No 
Tingkat Kepuasan 

Pertanyaan 
Tingkat Kepentingan 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

KEAMANAN 

1      Tiket Penumpang      

2      Lampu Tanda Bahaya      

3      Daftar Penumpang (Manifes)      

4      Informasi Gangguan Keamanan (Stiker Nomor Pengaduan)      

5      Identitas Pengemudi      

6      Informasi Trayek dan Identitas Kendaraan      

KESELAMATAN 

7      Kondisi Fisik Pengemudi      

8      Pengetahuan Pengemudi (Rute, Tata Cara mengangkut orang dan Berlalu Lintas)      

9      Jam Istirahat Pengemudi      

10      Peralatan Keselamatan (APAR, Pemecah Kaca, dan Senter)      

11      Fasilitas Kesehatan (Kotak P3K)      

12      Fasilitas Utama (Tempat duduk, Nomor Tempat Duduk, Rak Bagasi, Bagasi Bawah)      

13      Pintu Masuk dan atau Keluar Penumpang      

14      Kecepatan Perjalanan      

15      Ban (Bukan Vulkanisir)      

16      Alat Pembatas Kecepatan      

17      Pegangan Penumpang Berdiri      

18      Kelistrikan untuk Audio Visual yang memenuhi SNI      

19      Sabuk Keselamatan      

20      Fasilitas Penyimpanan dan Pemeliharaan Kendaraan (Pool)      

21      Pengecekan Kelaikan Kendaraan (Rampcheck )      

KENYAMANAN 

22      Fasilitas Pengatur Suhu Ruangan (AC)      

23      Fasilitas kebersihan Tempat Sampah      

24      Kaca Film      

KETERATURAN 

25      Informasi Pelayanan (Jadwal Keberangkatan dan Tarif)      

26      Waktu Tunggu      

27      Ketepatan dan Kepastian Jadwal Keberangkatan      
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Lampiran 2 Surat Dukung Penelitian 
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Lampiran 3 Dokumentasi 

Dokumentasi Pada Saat Wawancara Pengguna Jasa Bus AKDP Trayek 

Madiun-Ponorogo 
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Lampiran 4 Rekap Responden 

No Nama Jenis Kelamin Usia 
Penghasilan 

Per Bulan 

Tujuan 

Perjalanan 

1 nanda Perempuan ≤20 Tahun 1 Jt - 2Jt Sekolah 

2 fani Perempuan 21-30 Tahun 2 Jt - 3 Jt Pulang Kampung 

3 Ajis Laki-Laki 31 - 40 Tahun 2 Jt - 3 Jt Bekerja 

4 Sri Wahyuni Perempuan 21-30 Tahun 1 Jt - 2Jt Sekolah 

5 Jodi Laki-Laki 21-30 Tahun 1 Jt - 2Jt Bekerja 

6 Rina Susanti Perempuan 21-30 Tahun 3Jt - 4Jt Pulang Kampung 

7 Tri Handayani Perempuan 31 - 40 Tahun 2 Jt - 3 Jt Pulang Kampung 

8 Darminto Laki-Laki 41 - 50 Tahun > 4 Jt Pulang Kampung 

9 Fatmawati Perempuan ≤20 Tahun 1 Jt - 2Jt Pulang Kampung 

10 Ningsih Perempuan 21-30 Tahun 2 Jt - 3 Jt Pulang Kampung 

11 Tarno Laki-Laki 31 - 40 Tahun 2 Jt - 3 Jt Bekerja 

12 Kuncoro Laki-Laki 41 - 50 Tahun 2 Jt - 3 Jt Belanja 

13 Joko Laki-Laki ≥51 Tahun 3Jt - 4Jt Pulang Kampung 

14 Ika Perempuan ≤20 Tahun 1 Jt - 2Jt Sekolah 

15 Lilis Setiawati Perempuan 31 - 40 Tahun 3Jt - 4Jt Bekerja 

16 Paijo Laki-Laki 41 - 50 Tahun 3Jt - 4Jt Pulang Kampung 

17 Andi Laki-Laki ≤20 Tahun 2 Jt - 3 Jt Belanja 

18 Rizky Laki-Laki 21-30 Tahun 1 Jt - 2Jt Sekolah 

19 Yuni Kartika Perempuan 21-30 Tahun 3Jt - 4Jt Pulang Kampung 

20 Riyanto Laki-Laki 31 - 40 Tahun 2 Jt - 3 Jt Pulang Kampung 

21 Poniman Laki-Laki 31 - 40 Tahun > 4 Jt Pulang Kampung 

22 Sumarno Laki-Laki 31 - 40 Tahun 1 Jt - 2Jt Belanja 

23 Sulastri Perempuan 21-30 Tahun 2 Jt - 3 Jt Pulang Kampung 

24 Suparmi Perempuan 41 - 50 Tahun 3Jt - 4Jt Pulang Kampung 

25 Tini Perempuan 31 - 40 Tahun 2 Jt - 3 Jt Pulang Kampung 

26 Reza Laki-Laki ≤20 Tahun 1 Jt - 2Jt Pulang Kampung 

27 Dani Laki-Laki 21-30 Tahun 1 Jt - 2Jt Bekerja 

28 Ahmad Laki-Laki 21-30 Tahun 1 Jt - 2Jt Sekolah 

29 Dimas Laki-Laki 21-30 Tahun 2 Jt - 3 Jt Bekerja 

30 Mulyono Laki-Laki 41 - 50 Tahun 2 Jt - 3 Jt Pulang Kampung 

31 Bambang Laki-Laki ≥51 Tahun 1 Jt - 2Jt Belanja 

32 Riska Perempuan ≤20 Tahun 1 Jt - 2Jt Belanja 

33 Luluk Perempuan 21-30 Tahun 2 Jt - 3 Jt Bekerja 

34 Sunarto Laki-Laki 41 - 50 Tahun 2 Jt - 3 Jt Bekerja 

35 Wiwik Perempuan 21-30 Tahun 3Jt - 4Jt Bekerja 

36 Adit Laki-Laki ≤20 Tahun 2 Jt - 3 Jt Sekolah 

37 Herawati Perempuan 21-30 Tahun 2 Jt - 3 Jt Bekerja 

38 Tutik Perempuan 21-30 Tahun 2 Jt - 3 Jt Bekerja 

39 Bagas Laki-Laki 21-30 Tahun 3Jt - 4Jt Pulang Kampung 

40 Rika Perempuan 31 - 40 Tahun 2 Jt - 3 Jt Pulang Kampung 

41 Wahyu Laki-Laki 21-30 Tahun 2 Jt - 3 Jt Pulang Kampung 

42 Suyanto Laki-Laki 41 - 50 Tahun 1 Jt - 2Jt Pulang Kampung 

43 Pardi Laki-Laki ≥51 Tahun > 4 Jt Sekolah 

44 Rahayu Perempuan 21-30 Tahun 2 Jt - 3 Jt Pulang Kampung 

45 Dian Perempuan ≤20 Tahun 1 Jt - 2Jt Pulang Kampung 
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No Nama Jenis Kelamin Usia 
Penghasilan 

Per Bulan 

Tujuan 

Perjalanan 

46 samirah Perempuan 31 - 40 Tahun 2 Jt - 3 Jt Pulang Kampung 

47 Sugeng Laki-Laki ≥51 Tahun 3Jt - 4Jt Bekerja 

48 Indah Perempuan 21-30 Tahun 3Jt - 4Jt Bekerja 

49 Doni Laki-Laki ≤20 Tahun 2 Jt - 3 Jt Bekerja 

50 Agung Laki-Laki 21-30 Tahun 1 Jt - 2Jt Sekolah 

51 Yuyun Perempuan 21-30 Tahun 1 Jt - 2Jt Belanja 

52 Marlina Perempuan 21-30 Tahun 3Jt - 4Jt Pulang Kampung 

53 Anik Perempuan 31 - 40 Tahun 1 Jt - 2Jt Pulang Kampung 

54 Diah Puspita Perempuan 21-30 Tahun 2 Jt - 3 Jt Bekerja 

55 Ratna Perempuan ≤20 Tahun 2 Jt - 3 Jt Bekerja 

56 Yeni Perempuan 21-30 Tahun 3Jt - 4Jt Bekerja 

57 Slamet Laki-Laki 41 - 50 Tahun 2 Jt - 3 Jt Bekerja 

58 Sukardi Laki-Laki 31 - 40 Tahun 1 Jt - 2Jt Pulang Kampung 

59 Sutrisno Laki-Laki ≥51 Tahun 1 Jt - 2Jt Pulang Kampung 

60 Dewi Perempuan 21-30 Tahun 3Jt - 4Jt Pulang Kampung 

61 Haryono Laki-Laki 41 - 50 Tahun 3Jt - 4Jt Bekerja 

62 Tarmuji Laki-Laki ≥51 Tahun 2 Jt - 3 Jt Belanja 

63 Khotimah Perempuan 21-30 Tahun 1 Jt - 2Jt Pulang Kampung 

64 Fatma Perempuan ≤20 Tahun 2 Jt - 3 Jt Pulang Kampung 

65 Tarsini Perempuan 31 - 40 Tahun 2 Jt - 3 Jt Bekerja 

66 Fitri Perempuan ≤20 Tahun 1 Jt - 2Jt Sekolah 

67 Rian Laki-Laki 31 - 40 Tahun 1 Jt - 2Jt Bekerja 

68 Yoga Laki-Laki 31 - 40 Tahun 2 Jt - 3 Jt Bekerja 

69 Siti Aminah Perempuan 41 - 50 Tahun 3Jt - 4Jt Belanja 

70 Nur Aini Perempuan 21-30 Tahun 3Jt - 4Jt Pulang Kampung 

71 Dewi Lestari Perempuan 31 - 40 Tahun 1 Jt - 2Jt Pulang Kampung 

72 Fajar Laki-Laki 31 - 40 Tahun 2 Jt - 3 Jt Pulang Kampung 

73 Aldi Laki-Laki ≤20 Tahun 1 Jt - 2Jt Pulang Kampung 

74 Erna Wati Perempuan 31 - 40 Tahun 2 Jt - 3 Jt Pulang Kampung 

75 Endang Sri Utami Perempuan 41 - 50 Tahun 3Jt - 4Jt Bekerja 

76 Murniati Perempuan 31 - 40 Tahun 2 Jt - 3 Jt Bekerja 

77 Wagiman Laki-Laki 41 - 50 Tahun 3Jt - 4Jt Pulang Kampung 

78 Puji Astuti Perempuan 21-30 Tahun 3Jt - 4Jt Bekerja 

79 Wulan Perempuan 21-30 Tahun 1 Jt - 2Jt Sekolah 

80 Suroto Laki-Laki ≥51 Tahun 1 Jt - 2Jt Belanja 

81 Nanik Perempuan 21-30 Tahun 3Jt - 4Jt Bekerja 

82 Munawaroh Perempuan 31 - 40 Tahun > 4 Jt Bekerja 

83 Sanipah Perempuan ≥51 Tahun 2 Jt - 3 Jt Bekerja 

84 Suyitno Laki-Laki 31 - 40 Tahun 2 Jt - 3 Jt Belanja 

85 Bidari Perempuan 21-30 Tahun 2 Jt - 3 Jt Sekolah 

86 Marsudi Laki-Laki 31 - 40 Tahun 3Jt - 4Jt Pulang Kampung 

87 Sari Perempuan ≤20 Tahun 1 Jt - 2Jt Pulang Kampung 

88 Indri Perempuan 41 - 50 Tahun 2 Jt - 3 Jt Pulang Kampung 

89 Diah Puspita Perempuan 31 - 40 Tahun 1 Jt - 2Jt Pulang Kampung 

90 Rendy Laki-Laki ≤20 Tahun 1 Jt - 2Jt Pulang Kampung 
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Lampiran 5 Rekap Survei Tingkat Kepuasan 
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Lampiran 7 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Tingkat Kinerja 

Correlations 
 

X01 X02 X03 X04 X05 X06 X07 X08 X09 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 TOTAL 

X01 Pearson Correlation 1 -0,003 .407** 0,175 -0,091 .394** -0,020 -0,007 -0,065 0,040 0,093 -0,142 -.220*  -0,072 .220* 0,012 0,183 -0,019 -0,069 -0,192 -0,118 0,026 -0,008 0,085 .326** -0,057  0,191 .221* 

Sig. (2-tailed) 
 

0,980 0,000 0,100 0,393 0,000 0,848 0,946 0,544 0,706 0,382 0,182 0,037 0,501 0,037 0,908 0,084 0,858 0,516 0,069 0,266 0,807 0,942 0,424 0,002 0,593 0,071 0,037 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X02 Pearson Correlation -0,003 1 -0,132 0,085 -0,037 -0,104 0,037 .272** .324** .217* .242* 0,125 .217* 0,192 -0,110  .659** 0,093 .296** .226* 0,097 .252* 0,109 .237* 0,181 0,092 0,188 0,018 .435** 

Sig. (2-tailed) 0,980 
 

0,214 0,426 0,728 0,330 0,726 0,010 0,002 0,039 0,021 0,240 0,040 0,070 0,303 0,000 0,383 0,005 0,032 0,361 0,017 0,305 0,024 0,087 0,387 0,077 0,864 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X03 Pearson Correlation .407** -0,132 1 0,139 0,120 .436** -0,109 0,120 -0,165 -0,068 0,095 -0,015 -0,019 -0,065 .256* -0,094 0,128 0,078 0,033 -0,065 0,065 0,097 .258* .229* .238* 0,202 .224* .331** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,214 
 

0,191 0,260 0,000 0,307 0,260 0,119 0,525 0,372 0,885 0,857 0,541 0,015 0,378 0,228 0,464 0,754 0,542 0,543 0,365 0,014 0,030 0,024 0,057 0,034 0,001 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X04 Pearson Correlation 0,175 0,085 0,139 1 -0,005 0,028 0,097 0,098 -0,104 0,161 0,094 0,129 0,061 -0,026 0,165 0,130 0,068 .218* -0,069 -0,010 0,075 0,005 0,138 .336** 0,170 0,017 0,121 .329** 

Sig. (2-tailed) 0,100 0,426 0,191 
 

0,964 0,795 0,361 0,360 0,331 0,129 0,377 0,224 0,568 0,807 0,120 0,223 0,523 0,039 0,515 0,924 0,482 0,962 0,195 0,001 0,109 0,876 0,256 0,002 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X05 Pearson Correlation -0,091 -0,037 0,120 -0,005  1 -0,132 0,038 0,147 0,097 0,198 -0,121 .254* 0,145 0,056 -0,116  -0,057 0,098 -0,040 .255* 0,114 .282** 0,161 0,125 0,139 -0,063 0,097 0,160 .259* 

Sig. (2-tailed) 0,393 0,728 0,260 0,964 
 

0,214 0,721 0,168 0,365 0,061 0,257 0,016 0,174 0,601 0,276 0,594 0,360 0,705 0,015 0,285 0,007 0,130 0,239 0,192 0,554 0,364 0,131 0,014 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X06 Pearson Correlation .394** -0,104 .436** 0,028 -0,132 1 0,062 -0,019 -0,135 -0,021 0,051 -0,081 -0,039 -0,079 0,193 -0,077 -0,085 0,027 -0,014 -0,034 -0,081 0,114 0,139 0,000 .252* .268* .217* .220* 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,330 0,000 0,795 0,214 
 

0,562 0,858 0,206 0,848 0,633 0,451 0,712 0,460 0,068 0,468 0,427 0,801 0,898 0,753 0,446 0,284 0,192 0,998 0,017 0,011 0,040 0,037 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X07 Pearson Correlation -0,020 0,037 -0,109 0,097 0,038 0,062 1 -0,019 0,163 0,135 0,113 0,196 0,010 .284** 0,069 0,056 .336** 0,020 0,175 0,188 0,051 0,160 .283** 0,112 0,004 0,105 0,078 .340** 

Sig. (2-tailed) 0,848 0,726 0,307 0,361 0,721 0,562 
 

0,860 0,126 0,203 0,290 0,064 0,923 0,007 0,518 0,598 0,001 0,849 0,099 0,077 0,631 0,131 0,007 0,293 0,970 0,325 0,465 0,001 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X08 Pearson Correlation -0,007 .272** 0,120 0,098 0,147 -0,019 -0,019 1 0,055 0,132 -0,073 .260* .348** .285** 0,079 0,126 -0,020 .252* 0,205 .353** .310** 0,046 0,105 .247* -0,125 0,060 0,121 .408** 

Sig. (2-tailed) 0,946 0,010 0,260 0,360 0,168 0,858 0,860 
 

0,609 0,215 0,493 0,013 0,001 0,006 0,458 0,235 0,850 0,017 0,053 0,001 0,003 0,670 0,322 0,019 0,242 0,576 0,258 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X09 Pearson Correlation -0,065 .324** -0,165 -0,104  0,097 -0,135 0,163 0,055 1 0,200 0,176 .319** 0,185 .466** 0,061 0,196 .275** 0,124 .548** .303** .229* .226* 0,179 0,157 0,073 .300** -0,091 .429** 

Sig. (2-tailed) 0,544 0,002 0,119 0,331 0,365 0,206 0,126 0,609 
 

0,059 0,098 0,002 0,081 0,000 0,566 0,065 0,009 0,245 0,000 0,004 0,030 0,032 0,092 0,140 0,494 0,004 0,396 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X10 Pearson Correlation 0,040 .217* -0,068 0,161 0,198 -0,021 0,135 0,132 0,200 1 0,164 .221* .234* 0,109 0,069 0,097 0,077 0,140 0,125 .363** 0,187 0,191 -0,013 0,132 0,087 .347** 0,032 .417** 

Sig. (2-tailed) 0,706 0,039 0,525 0,129 0,061 0,848 0,203 0,215 0,059 
 

0,122 0,037 0,026 0,307 0,519 0,363 0,472 0,188 0,241 0,000 0,078 0,071 0,904 0,215 0,414 0,001 0,765 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X11 Pearson Correlation 0,093 .242* 0,095 0,094 -0,121 0,051 0,113 -0,073 0,176 0,164 1 -0,096 -0,024 0,022 0,049 .259* .319** 0,114 0,200 0,036 0,046 0,024 0,166 0,177 .242* 0,109 0,029 .323** 

Sig. (2-tailed) 0,382 0,021 0,372 0,377 0,257 0,633 0,290 0,493 0,098 0,122 
 

0,370 0,823 0,839 0,649 0,014 0,002 0,287 0,059 0,733 0,669 0,820 0,118 0,096 0,022 0,305 0,790 0,002 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X12 Pearson Correlation -0,142 0,125 -0,015 0,129 .254* -0,081 0,196 .260* .319** .221* -0,096 1 0,159 .428** 0,030 -0,011 .221* 0,126 .336** .590** .239* .324** 0,071 .425** -0,072 .228* 0,115 .467** 

Sig. (2-tailed) 0,182 0,240 0,885 0,224 0,016 0,451 0,064 0,013 0,002 0,037 0,370 
 

0,134 0,000 0,778 0,920 0,036 0,235 0,001 0,000 0,023 0,002 0,504 0,000 0,498 0,031 0,279 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X13 Pearson Correlation -.220*  .217* -0,019 0,061 0,145 -0,039 0,010 .348** 0,185 .234* -0,024 0,159 1 .230* 0,067 0,151 -0,095 .404** .408** .384** .619** 0,075 0,152 0,195 -0,088 .300** 0,096 .439** 

Sig. (2-tailed) 0,037 0,040 0,857 0,568 0,174 0,712 0,923 0,001 0,081 0,026 0,823 0,134 
 

0,029 0,532 0,154 0,372 0,000 0,000 0,000 0,000 0,482 0,153 0,066 0,407 0,004 0,368 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X14 Pearson Correlation -0,072 0,192 -0,065 -0,026  0,056 -0,079 .284** .285** .466** 0,109 0,022 .428** .230* 1 0,108 .220* .227* .274** .341** .478** .253* .249* .245* .357** -0,092 0,059 0,049 .486** 

Sig. (2-tailed) 0,501 0,070 0,541 0,807 0,601 0,460 0,007 0,006 0,000 0,307 0,839 0,000 0,029 
 

0,311 0,037 0,032 0,009 0,001 0,000 0,016 0,018 0,020 0,001 0,391 0,581 0,649 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X15 Pearson Correlation .220* -0,110 .256* 0,165 -0,116 0,193 0,069 0,079 0,061 0,069 0,049 0,030 0,067 0,108 1 -0,125 0,180 0,157 0,077 -0,039 0,110 0,104 0,015 .284** 0,111 0,112 0,161 .310** 

Sig. (2-tailed) 0,037 0,303 0,015 0,120 0,276 0,068 0,518 0,458 0,566 0,519 0,649 0,778 0,532 0,311 
 

0,241 0,089 0,140 0,470 0,714 0,304 0,330 0,889 0,007 0,299 0,294 0,129 0,003 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X16 Pearson Correlation 0,012 .659** -0,094 0,130 -0,057 -0,077 0,056 0,126 0,196 0,097 .259* -0,011 0,151 .220* -0,125  1 0,092 .341** 0,141 0,017 .240* 0,112 .354** 0,162 0,099 0,141 -0,009 .387** 

Sig. (2-tailed) 0,908 0,000 0,378 0,223 0,594 0,468 0,598 0,235 0,065 0,363 0,014 0,920 0,154 0,037 0,241 
 

0,387 0,001 0,185 0,871 0,023 0,292 0,001 0,128 0,354 0,186 0,930 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X17 Pearson Correlation 0,183 0,093 0,128 0,068 0,098 -0,085 .336** -0,020 .275** 0,077 .319** .221* -0,095 .227* 0,180 0,092 1 0,080 0,193 .223* 0,043 0,105 .212* .317** .304** .222* 0,090 .451** 

Sig. (2-tailed) 0,084 0,383 0,228 0,523 0,360 0,427 0,001 0,850 0,009 0,472 0,002 0,036 0,372 0,032 0,089 0,387 
 

0,453 0,068 0,035 0,686 0,323 0,044 0,002 0,004 0,035 0,396 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X18 Pearson Correlation -0,019 .296** 0,078 .218* -0,040 0,027 0,020 .252* 0,124 0,140 0,114 0,126 .404** .274** 0,157 .341** 0,080 1 0,124 .225* .451** .309** .251* .599** .220* 0,123 0,079 .533** 

Sig. (2-tailed) 0,858 0,005 0,464 0,039 0,705 0,801 0,849 0,017 0,245 0,188 0,287 0,235 0,000 0,009 0,140 0,001 0,453 
 

0,243 0,033 0,000 0,003 0,017 0,000 0,037 0,247 0,461 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X19 Pearson Correlation -0,069 .226* 0,033 -0,069  .255* -0,014 0,175 0,205 .548** 0,125 0,200 .336** .408** .341** 0,077 0,141 0,193 0,124 1 .325** .460** .267* .321** .280** 0,012 .322** 0,015 .539** 

Sig. (2-tailed) 0,516 0,032 0,754 0,515 0,015 0,898 0,099 0,053 0,000 0,241 0,059 0,001 0,000 0,001 0,470 0,185 0,068 0,243 
 

0,002 0,000 0,011 0,002 0,008 0,912 0,002 0,886 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X20 Pearson Correlation -0,192 0,097 -0,065 -0,010  0,114 -0,034 0,188 .353** .303** .363** 0,036 .590** .384** .478** -0,039  0,017 .223* .225* .325** 1 .210* .275** .229* 0,162 -0,059 .347** 0,116 .492** 

Sig. (2-tailed) 0,069 0,361 0,542 0,924 0,285 0,753 0,077 0,001 0,004 0,000 0,733 0,000 0,000 0,000 0,714 0,871 0,035 0,033 0,002 
 

0,047 0,009 0,030 0,128 0,578 0,001 0,277 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X21 Pearson Correlation -0,118 .252* 0,065 0,075 .282** -0,081 0,051 .310** .229* 0,187 0,046 .239* .619** .253* 0,110 .240* 0,043 .451** .460** .210* 1 .236* 0,200 .473** -0,078 0,118 0,050 .523** 

Sig. (2-tailed) 0,266 0,017 0,543 0,482 0,007 0,446 0,631 0,003 0,030 0,078 0,669 0,023 0,000 0,016 0,304 0,023 0,686 0,000 0,000 0,047 
 

0,025 0,059 0,000 0,466 0,269 0,636 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X22 Pearson Correlation 0,026 0,109 0,097 0,005 0,161 0,114 0,160 0,046 .226* 0,191 0,024 .324** 0,075 .249* 0,104 0,112 0,105 .309** .267* .275** .236* 1 0,030 .310** 0,011 0,124 -0,028 .398** 

Sig. (2-tailed) 0,807 0,305 0,365 0,962 0,130 0,284 0,131 0,670 0,032 0,071 0,820 0,002 0,482 0,018 0,330 0,292 0,323 0,003 0,011 0,009 0,025 
 

0,781 0,003 0,915 0,245 0,791 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X23 Pearson Correlation -0,008 .237* .258* 0,138 0,125 0,139 .283** 0,105 0,179 -0,013 0,166 0,071 0,152 .245* 0,015 .354** .212* .251* .321** .229* 0,200 0,030 1 .277** 0,157 .371** 0,065 .508** 

Sig. (2-tailed) 0,942 0,024 0,014 0,195 0,239 0,192 0,007 0,322 0,092 0,904 0,118 0,504 0,153 0,020 0,889 0,001 0,044 0,017 0,002 0,030 0,059 0,781 
 

0,008 0,139 0,000 0,541 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X24 Pearson Correlation 0,085 0,181 .229* .336** 0,139 0,000 0,112 .247* 0,157 0,132 0,177 .425** 0,195 .357** .284** 0,162 .317** .599** .280** 0,162 .473** .310** .277** 1 0,150 .210* 0,045 .630** 

Sig. (2-tailed) 0,424 0,087 0,030 0,001 0,192 0,998 0,293 0,019 0,140 0,215 0,096 0,000 0,066 0,001 0,007 0,128 0,002 0,000 0,008 0,128 0,000 0,003 0,008 
 

0,157 0,047 0,673 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X25 Pearson Correlation .326** 0,092 .238* 0,170 -0,063 .252* 0,004 -0,125 0,073 0,087 .242* -0,072 -0,088 -0,092 0,111 0,099 .304** .220* 0,012 -0,059 -0,078 0,011 0,157 0,150 1 0,187 0,045 .306** 

Sig. (2-tailed) 0,002 0,387 0,024 0,109 0,554 0,017 0,970 0,242 0,494 0,414 0,022 0,498 0,407 0,391 0,299 0,354 0,004 0,037 0,912 0,578 0,466 0,915 0,139 0,157 
 

0,078 0,675 0,003 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X26 Pearson Correlation -0,057 0,188 0,202 0,017 0,097 .268* 0,105 0,060 .300** .347** 0,109 .228* .300** 0,059 0,112 0,141 .222* 0,123 .322** .347** 0,118 0,124 .371** .210* 0,187 1 0,086 .493** 

Sig. (2-tailed) 0,593 0,077 0,057 0,876 0,364 0,011 0,325 0,576 0,004 0,001 0,305 0,031 0,004 0,581 0,294 0,186 0,035 0,247 0,002 0,001 0,269 0,245 0,000 0,047 0,078 
 

0,421 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X27 Pearson Correlation 0,191 0,018 .224* 0,121 0,160 .217* 0,078 0,121 -0,091 0,032 0,029 0,115 0,096 0,049 0,161 -0,009 0,090 0,079 0,015 0,116 0,050 -0,028 0,065 0,045 0,045 0,086 1 .301** 

Sig. (2-tailed) 0,071 0,864 0,034 0,256 0,131 0,040 0,465 0,258 0,396 0,765 0,790 0,279 0,368 0,649 0,129 0,930 0,396 0,461 0,886 0,277 0,636 0,791 0,541 0,673 0,675 0,421 
 

0,004 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

TOTA 

L 

Pearson Correlation .221* .435** .331** .329** .259* .220* .340** .408** .429** .417** .323** .467** .439** .486** .310** .387** .451** .533** .539** .492** .523** .398** .508** .630** .306** .493** .301** 1 

Sig. (2-tailed) 0,037 0,000 0,001 0,002 0,014 0,037 0,001 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,004 
 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. C orrel ation is signi fi cant at  t he 0. 01 l evel (2-tailed).  

*. C orrel ation is signi fi cant at t he 0. 05 l evel (2-tailed).  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

0,794 27 
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Lampiran 8 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Tingkat Kepentingan 

Correlations 
 

Y01 Y02 Y03 Y04 Y05 Y06 Y07 Y08 Y09 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 TOTAL 

Y01 Pearson Correlation  1 -0,029 0,073 0,030 -0,002  .539** 0,145 0,163 -0,014 .237* -.225*  -0,117 -.231*  0,035 -0,056 0,117 0,183 0,185 0,039 .515** .435** 0,061 0,086 0,011 .255* 0,049 .221* .312** 

Sig. (2-tailed) 
 

0,785 0,493 0,778 0,987 0,000 0,173 0,124 0,895 0,024 0,033 0,273 0,029 0,745 0,598 0,271 0,085 0,082 0,717 0,000 0,000 0,570 0,423 0,920 0,015 0,647 0,036 0,003 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y02 Pearson Correlation  -0,029 1 0,012 0,122 .415** 0,017 .248* .321** 0,189 -0,065 .329** .376** .400** -0,040 0,192 0,197 0,122 -0,069 0,123 0,053 -0,094 .295** .239* .273** -0,060 0,156 0,072 .446** 

Sig. (2-tailed) 0,785 
 

0,912 0,250 0,000 0,876 0,018 0,002 0,074 0,544 0,002 0,000 0,000 0,709 0,070 0,063 0,253 0,515 0,248 0,618 0,380 0,005 0,023 0,009 0,573 0,141 0,498 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y03 Pearson Correlation  0,073 0,012 1 0,166 -0,112  0,139 0,145 -0,061 -0,061 0,042 0,175 0,101 -0,068 .331** 0,166 -0,023  0,019 0,128 -0,015 0,139 0,112 0,078 0,117 0,149 .303** 0,011 -0,061  .293** 

Sig. (2-tailed) 0,493 0,912 
 

0,118 0,293 0,193 0,171 0,566 0,569 0,694 0,098 0,346 0,525 0,001 0,117 0,832 0,856 0,228 0,889 0,190 0,293 0,468 0,274 0,160 0,004 0,916 0,571 0,005 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y04 Pearson Correlation  0,030 0,122 0,166 1 0,028 0,158 -0,040 .321** 0,111 0,102 0,112 .216* 0,122 0,141 .389** 0,074 .225* -0,004 0,169 0,068 0,090 -0,119 0,035 .229* .227* 0,024 0,193 .386** 

Sig. (2-tailed) 0,778 0,250 0,118 
 

0,792 0,136 0,709 0,002 0,297 0,341 0,294 0,041 0,253 0,185 0,000 0,489 0,033 0,969 0,110 0,524 0,397 0,262 0,740 0,030 0,031 0,824 0,068 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y05 Pearson Correlation  -0,002 .415** -0,112 0,028 1 -0,164 .208* .311** .293** 0,089 .625** .340** .363** 0,021 .323** .256* 0,096 0,086 .280** 0,149 0,026 .395** 0,159 .229* 0,055 0,025 0,093 .509** 

Sig. (2-tailed) 0,987 0,000 0,293 0,792 
 

0,122 0,049 0,003 0,005 0,403 0,000 0,001 0,000 0,846 0,002 0,015 0,369 0,418 0,007 0,161 0,805 0,000 0,133 0,030 0,603 0,818 0,382 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y06 Pearson Correlation  .539** 0,017 0,139 0,158 -0,164  1 0,079 0,067 0,129 0,093 -0,137 0,056 -0,055 -0,006 0,003 -0,042  -0,045 0,012 0,122 .306** .501** 0,012 0,136 0,117 0,165 -0,002 0,204 .290** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,876 0,193 0,136 0,122 
 

0,462 0,529 0,225 0,381 0,197 0,599 0,609 0,956 0,981 0,695 0,675 0,911 0,250 0,003 0,000 0,909 0,203 0,273 0,120 0,989 0,054 0,006 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y07 Pearson Correlation  0,145 .248* 0,145 -0,040 .208* 0,079 1 .212* .209* -0,103 0,113 .310** .220* 0,202 0,026 0,184 0,041 0,123 .315** 0,156 0,184 .269* 0,124 .273** 0,092 0,183 -0,081  .453** 

Sig. (2-tailed) 0,173 0,018 0,171 0,709 0,049 0,462 
 

0,045 0,048 0,333 0,287 0,003 0,037 0,056 0,808 0,083 0,699 0,247 0,003 0,141 0,083 0,011 0,245 0,009 0,387 0,085 0,449 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y08 Pearson Correlation  0,163 .321** -0,061 .321** .311** 0,067 .212* 1 0,145 .225* 0,119 0,003 0,087 .213* .337** .294** .326** 0,188 .337** .242* 0,201 0,135 0,061 .235* 0,145 .209* 0,126 .538** 

Sig. (2-tailed) 0,124 0,002 0,566 0,002 0,003 0,529 0,045 
 

0,173 0,033 0,264 0,975 0,414 0,043 0,001 0,005 0,002 0,075 0,001 0,022 0,058 0,206 0,568 0,026 0,173 0,049 0,237 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y09 Pearson Correlation  -0,014 0,189 -0,061 0,111 .293** 0,129 .209* 0,145 1 -0,084 .295** .227* .294** 0,054 0,201 0,100 -0,055 .255* 0,168 0,144 0,071 .274** 0,041 0,087 -0,106 0,058 0,028 .367** 

Sig. (2-tailed) 0,895 0,074 0,569 0,297 0,005 0,225 0,048 0,173 
 

0,432 0,005 0,032 0,005 0,614 0,057 0,351 0,605 0,015 0,113 0,176 0,507 0,009 0,699 0,417 0,319 0,586 0,791 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y10 Pearson Correlation  .237* -0,065 0,042 0,102 0,089 0,093 -0,103 .225* -0,084 1 0,003 -0,164 -.232*  .274** 0,096 .270* .251* .340** -0,168 .285** .434** -0,051 0,033 0,139 .347** .259* 0,178 .341** 

Sig. (2-tailed) 0,024 0,544 0,694 0,341 0,403 0,381 0,333 0,033 0,432 
 

0,976 0,122 0,027 0,009 0,369 0,010 0,017 0,001 0,114 0,007 0,000 0,630 0,760 0,192 0,001 0,014 0,093 0,001 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y11 Pearson Correlation  -.225*  .329** 0,175 0,112 .625** -0,137 0,113 0,119 .295** 0,003 1 .295** .426** 0,092 .344** 0,057 0,166 -0,044 .212* -0,017 0,056 .255* 0,191 .241* 0,083 -0,039 0,017 .446** 

Sig. (2-tailed) 0,033 0,002 0,098 0,294 0,000 0,197 0,287 0,264 0,005 0,976 
 

0,005 0,000 0,390 0,001 0,594 0,117 0,678 0,045 0,871 0,597 0,015 0,072 0,022 0,439 0,713 0,871 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y12 Pearson Correlation  -0,117 .376** 0,101 .216* .340** 0,056 .310** 0,003 .227* -0,164 .295** 1 .504** 0,095 0,103 0,081 -0,120 -.210*  0,175 -0,106 0,001 0,204 0,024 .372** 0,080 0,150 -0,058  .364** 

Sig. (2-tailed) 0,273 0,000 0,346 0,041 0,001 0,599 0,003 0,975 0,032 0,122 0,005 
 

0,000 0,371 0,332 0,446 0,261 0,047 0,099 0,319 0,991 0,053 0,824 0,000 0,455 0,158 0,589 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y13 Pearson Correlation  -.231*  .400** -0,068 0,122 .363** -0,055 .220* 0,087 .294** -.232*  .426** .504** 1 -0,067 0,205 0,124 -0,054 -0,122 .255* 0,026 -0,037 0,163 .228* .297** -0,084 0,073 -0,025  .353** 

Sig. (2-tailed) 0,029 0,000 0,525 0,253 0,000 0,609 0,037 0,414 0,005 0,027 0,000 0,000 
 

0,528 0,053 0,243 0,616 0,253 0,015 0,809 0,729 0,125 0,031 0,004 0,434 0,496 0,815 0,001 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y14 Pearson Correlation  0,035 -0,040 .331** 0,141 0,021 -0,006 0,202 .213* 0,054 .274** 0,092 0,095 -0,067 1 0,134 0,181 .261* .393** .228* 0,178 .270** 0,108 -0,046 0,079 0,178 .269* 0,154 .438** 

Sig. (2-tailed) 0,745 0,709 0,001 0,185 0,846 0,956 0,056 0,043 0,614 0,009 0,390 0,371 0,528 
 

0,210 0,088 0,013 0,000 0,031 0,093 0,010 0,310 0,668 0,459 0,094 0,010 0,146 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y15 Pearson Correlation  -0,056 0,192 0,166 .389** .323** 0,003 0,026 .337** 0,201 0,096 .344** 0,103 0,205 0,134 1 0,186 .368** -0,014 0,162 0,029 0,154 0,022 0,194 .283** .264* 0,031 .285** .497** 

Sig. (2-tailed) 0,598 0,070 0,117 0,000 0,002 0,981 0,808 0,001 0,057 0,369 0,001 0,332 0,053 0,210 
 

0,078 0,000 0,899 0,127 0,783 0,146 0,833 0,067 0,007 0,012 0,773 0,006 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y16 Pearson Correlation  0,117 0,197 -0,023 0,074 .256* -0,042 0,184 .294** 0,100 .270* 0,057 0,081 0,124 0,181 0,186 1 0,180 .221* 0,127 .243* .278** 0,104 -0,110 0,033 .216* .211* 0,180 .426** 

Sig. (2-tailed) 0,271 0,063 0,832 0,489 0,015 0,695 0,083 0,005 0,351 0,010 0,594 0,446 0,243 0,088 0,078 
 

0,090 0,036 0,233 0,021 0,008 0,327 0,304 0,754 0,041 0,046 0,089 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y17 Pearson Correlation  0,183 0,122 0,019 .225* 0,096 -0,045 0,041 .326** -0,055 .251* 0,166 -0,120 -0,054 .261* .368** 0,180 1 0,162 0,067 0,104 .236* 0,034 0,147 0,071 0,169 .291** 0,188 .404** 

Sig. (2-tailed) 0,085 0,253 0,856 0,033 0,369 0,675 0,699 0,002 0,605 0,017 0,117 0,261 0,616 0,013 0,000 0,090 
 

0,127 0,533 0,332 0,025 0,750 0,168 0,508 0,111 0,005 0,075 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y18 Pearson Correlation  0,185 -0,069 0,128 -0,004 0,086 0,012 0,123 0,188 .255* .340** -0,044 -.210*  -0,122 .393** -0,014 .221* 0,162 1 0,049 .352** 0,206 0,187 0,024 -0,013 0,075 .311** 0,043 .349** 

Sig. (2-tailed) 0,082 0,515 0,228 0,969 0,418 0,911 0,247 0,075 0,015 0,001 0,678 0,047 0,253 0,000 0,899 0,036 0,127 
 

0,647 0,001 0,051 0,077 0,822 0,905 0,483 0,003 0,686 0,001 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y19 Pearson Correlation  0,039 0,123 -0,015 0,169 .280** 0,122 .315** .337** 0,168 -0,168 .212* 0,175 .255* .228* 0,162 0,127 0,067 0,049 1 0,075 0,120 .251* 0,011 0,094 0,099 -0,080 0,173 .405** 

Sig. (2-tailed) 0,717 0,248 0,889 0,110 0,007 0,250 0,003 0,001 0,113 0,114 0,045 0,099 0,015 0,031 0,127 0,233 0,533 0,647 
 

0,480 0,259 0,017 0,920 0,379 0,352 0,455 0,104 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y20 Pearson Correlation  .515** 0,053 0,139 0,068 0,149 .306** 0,156 .242* 0,144 .285** -0,017 -0,106 0,026 0,178 0,029 .243* 0,104 .352** 0,075 1 .362** 0,197 0,041 0,037 .208* 0,097 .236* .447** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,618 0,190 0,524 0,161 0,003 0,141 0,022 0,176 0,007 0,871 0,319 0,809 0,093 0,783 0,021 0,332 0,001 0,480 
 

0,000 0,063 0,698 0,728 0,050 0,363 0,025 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y21 Pearson Correlation  .435** -0,094 0,112 0,090 0,026 .501** 0,184 0,201 0,071 .434** 0,056 0,001 -0,037 .270** 0,154 .278** .236* 0,206 0,120 .362** 1 0,008 .224* 0,146 .415** .259* 0,186 .518** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,380 0,293 0,397 0,805 0,000 0,083 0,058 0,507 0,000 0,597 0,991 0,729 0,010 0,146 0,008 0,025 0,051 0,259 0,000 
 

0,941 0,034 0,171 0,000 0,014 0,079 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y22 Pearson Correlation  0,061 .295** 0,078 -0,119 .395** 0,012 .269* 0,135 .274** -0,051 .255* 0,204 0,163 0,108 0,022 0,104 0,034 0,187 .251* 0,197 0,008 1 .255* 0,198 0,026 0,066 -0,025  .409** 

Sig. (2-tailed) 0,570 0,005 0,468 0,262 0,000 0,909 0,011 0,206 0,009 0,630 0,015 0,053 0,125 0,310 0,833 0,327 0,750 0,077 0,017 0,063 0,941 
 

0,015 0,061 0,807 0,537 0,812 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y23 Pearson Correlation  0,086 .239* 0,117 0,035 0,159 0,136 0,124 0,061 0,041 0,033 0,191 0,024 .228* -0,046 0,194 -0,110  0,147 0,024 0,011 0,041 .224* .255* 1 .224* 0,138 -0,004 -0,017  .332** 

Sig. (2-tailed) 0,423 0,023 0,274 0,740 0,133 0,203 0,245 0,568 0,699 0,760 0,072 0,824 0,031 0,668 0,067 0,304 0,168 0,822 0,920 0,698 0,034 0,015 
 

0,034 0,194 0,972 0,876 0,001 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y24 Pearson Correlation  0,011 .273** 0,149 .229* .229* 0,117 .273** .235* 0,087 0,139 .241* .372** .297** 0,079 .283** 0,033 0,071 -0,013 0,094 0,037 0,146 0,198 .224* 1 .215* 0,064 -0,042  .465** 

Sig. (2-tailed) 0,920 0,009 0,160 0,030 0,030 0,273 0,009 0,026 0,417 0,192 0,022 0,000 0,004 0,459 0,007 0,754 0,508 0,905 0,379 0,728 0,171 0,061 0,034 
 

0,042 0,550 0,695 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y25 Pearson Correlation  .255* -0,060 .303** .227* 0,055 0,165 0,092 0,145 -0,106 .347** 0,083 0,080 -0,084 0,178 .264* .216* 0,169 0,075 0,099 .208* .415** 0,026 0,138 .215* 1 0,111 0,087 .432** 

Sig. (2-tailed) 0,015 0,573 0,004 0,031 0,603 0,120 0,387 0,173 0,319 0,001 0,439 0,455 0,434 0,094 0,012 0,041 0,111 0,483 0,352 0,050 0,000 0,807 0,194 0,042 
 

0,296 0,414 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y26 Pearson Correlation  0,049 0,156 0,011 0,024 0,025 -0,002 0,183 .209* 0,058 .259* -0,039 0,150 0,073 .269* 0,031 .211* .291** .311** -0,080 0,097 .259* 0,066 -0,004 0,064 0,111 1 .212* .375** 

Sig. (2-tailed) 0,647 0,141 0,916 0,824 0,818 0,989 0,085 0,049 0,586 0,014 0,713 0,158 0,496 0,010 0,773 0,046 0,005 0,003 0,455 0,363 0,014 0,537 0,972 0,550 0,296 
 

0,045 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y27 Pearson Correlation  .221* 0,072 -0,061 0,193 0,093 0,204 -0,081 0,126 0,028 0,178 0,017 -0,058 -0,025 0,154 .285** 0,180 0,188 0,043 0,173 .236* 0,186 -0,025 -0,017 -0,042 0,087 .212* 1 .333** 

Sig. (2-tailed) 0,036 0,498 0,571 0,068 0,382 0,054 0,449 0,237 0,791 0,093 0,871 0,589 0,815 0,146 0,006 0,089 0,075 0,686 0,104 0,025 0,079 0,812 0,876 0,695 0,414 0,045 
 

0,001 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

TOT 

AL 

Pearson Correlation  .312** .446** .293** .386** .509** .290** .453** .538** .367** .341** .446** .364** .353** .438** .497** .426** .404** .349** .405** .447** .518** .409** .332** .465** .432** .375** .333** 1 

Sig. (2-tailed) 0,003 0,000 0,005 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 
 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. C orrel ation is signi fi cant at  t he 0. 01 l evel (2-tailed).  

*. C orrel ation is signi fi cant at t he 0. 05 l evel (2-tailed).  
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