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ABSTRAK 
 

Nama : Nur Sella Ameiliawati 

Program Studi : Informatika 

Judul : Analisis dan Perancangan Aplikasi Point of Sales 

Menggunakan Metode Human Centered Design pada 

CV. Garuda Jaya Garment 

 

Sistem informasi Point of Sales (POS) merupakan sebuah sistem 
informasi yang dirancang dan dibangun untuk mencatat transaksi penjualan dan 
mengolah data pada sebuah perusahaan. Pada perusahaan CV. Garuda Jaya 
Garment sebelumnya hanya menggunakan sistem pencatatan secara manual 
yang tidak efisien. Untuk itu diperlukan adanya pembaharuan sistem dimana 
segala proses bisnis sebaiknya diimigrasikan supaya dapat dibuat 
terkomputerisasi. Usability menjadi faktor yang mempengaruhi sebuah aplikasi 
dapat dikatakan baik atau tidak dan atrribut penilaian seberapa mudah aplikasi 
digunakan. Untuk membuat sebuah sistem informasi yang user friendly dengan 
tingkat usability yang tinggi pada sistem informasi point of sales tersebut, maka 
salah satu solusinya adalah dengan menggunakan metode Human Centered 
Design (HCD), yaitu dimana rancangan sistem informasi point of sales ini 
dilakukan dengan cara pendekatan pada pengguna. Selain itu, sistem informasi 
point of sales ini merupakan aplikasi berbasi web dengan bahasa pemrograman 
yang kuat yaitu PHP dan didukung oleh framework Laravel. Database yang 
digunakan pada sistem informasi point of sales ini yaitu MySQL, sehingga 
bukan tidak mungkin bahwa dengan dasaran ini akan dihasilkan sebuah aplikasi 
point of sales berbasis web untuk mendukung kinerja perusahaan serta dapat 
memudahkan dan mengoptimalkan proses bisnis pada perusahaan. 
 

Kata Kunci : Point of Sales, HCD, usability, web, MySQL  
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ABSTRACT 
 

Name : Nur Sella Ameiliawati 

Department : Informatics 

Title : Analysis and Design of Point of Sales Applications 

Using the Human Centered Design Method in CV. 

Garuda Jaya Garment 

 

Point of Sales (POS) information system is an information system that is 
designed and built to record sales transactions and process data at a company. In 
the company CV. Garuda Jaya Garment only used an inefficient manual 
recording system. For this reason, it is necessary to have a system update in 
which all business processes should be immigrated so that they can be 
computerized. Usability is a factor that affects an application can be said good or 
not and attributes attribute how easy the application is used. To create a user 
friendly information system with a high level of usability on the point of sales 
information system, one solution is to use the Human Centered Design (HCD) 
method, which is where the design of the point of sales information system is 
carried out by means of an approach to the the user. In addition, this point of 
sales information system is a web-based application with a powerful 
programming language that is PHP and is supported by the Laravel framework. 
The database used in this point of sales information system is MySQL, so it is 
not impossible that with this goal a web-based point of sales application will be 
produced to support company performance and can facilitate and optimize 
business processes at the company. 
 

Keywords : Point of Sales, HCD, usability, web, MySQL 
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