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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Content
Marketing dan Flash Sale terhadap Keputusan Pembelian produk Timephoria Lunara
Frost 3D Lip Gloss pada Generasi Z pengguna aplikasi TikTok di Surabaya. Penelitian
ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya penggunaan TikTok sebagai media pemasaran
digital yang mampu memengaruhi perilaku konsumsi Generasi Z, khususnya pada
produk kecantikan. TikTok tidak hanya berfungsi sebagai media hiburan, tetapi juga
menjadi sarana promosi yang efektif dalam membangun minat dan mendorong
keputusan pembelian konsumen melalui berbagai fitur pemasaran yang tersedia.
Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei. Data diperoleh
melalui penyebaran kuesioner kepada responden Generasi Z pengguna TikTok di
Surabaya yang pernah membeli produk Timephoria Lunara Frost 3D Lip Gloss.
Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling dengan
pendekatan purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan aplikasi IBM
SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Confent Marketing berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Flash Sale juga berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian. Selain itu, Content Marketing dan Flash Sale secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Timephoria
pada Generasi Z pengguna TikTok di Surabaya. Temuan penelitian mengindikasikan
bahwa content marketing dan flash sale mampu menjelaskan keputusan pembelian
konsumen, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Dengan
demikian, semakin menarik content marketing yang disajikan dan semakin efektif
program flash sale yang diterapkan, maka semakin tinggi pula keputusan pembelian
konsumen terhadap produk Timephoria pada aplikasi TikTok.

Kata Kunci: Content Marketing, Flash Sale, Keputusan Pembelian, TikTok Shop,
Generasi Z.
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of Content Marketing and
Flash Sale on the Purchase Decision of Timephoria Lunara Frost 3D Lip Gloss
products among Generation Z TikTok users in Surabaya. This research is motivated
by the increasing use of TikTok as a digital marketing platform that is capable of
influencing the consumption behavior of Generation Z, particularly in the beauty
industry. TikTok not only serves as an entertainment platform but also functions as an
effective promotional medium for building consumer interest and encouraging
purchase decisions through its various marketing features. This study employed a
quantitative method with a survey approach. Data were collected through
questionnaires distributed to Generation Z TikTok users in Surabaya who had
purchased Timephoria Lunara Frost 3D Lip Gloss products. The sampling technique
used was non-probability sampling with a purposive sampling approach. Data
analysis was conducted using IBM SPSS software. The results indicate that Content
Marketing has a significant effect on Purchase Decision. Flash Sale also has a
significant effect on Purchase Decision. Furthermore, Content Marketing and Flash
Sale simultaneously have a significant effect on the Purchase Decision of Timephoria
products among Generation Z TikTok users in Surabaya. The findings suggest that
content marketing and flash sale strategies are able to explain consumer purchase
decisions, while the remaining influence is attributed to other factors outside the
scope of this study. Therefore, the more attractive the content marketing presented and
the more effective the flash sale programs implemented, the higher the consumers'’
purchase decisions toward Timephoria products on the TikTok application.

Keywords: Content Marketing, Flash Sale, Purchasing Decision, TikTok Shop,
Generation Z.
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