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ABSTRAK

Pesatnya perkembangan teknologi digital telah mengubah pola pemasaran dari
konvensional menjadi berbasis media sosial, salah satunya melalui platform social
commerce TikTok Shop. Generasi Z sebagai pengguna utama TikTok cenderung
responsif terhadap tren dan rekomendasi yang disampaikan oleh figur publik. Namun,
masih diperlukan kajian lebih mendalam mengenai pengaruh kredibilitas influencer
dan fenomena Fear of Missing Out (FoMO) terhadap keputusan pembelian produk
kosmetik, khususnya Liptint Emina Airy Surprise Tint. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh Influencer Credibility dan Fear of Missing Out (FoMO)
terhadap keputusan pembelian produk Liptint Emina Airy Surprise Tint di TikTok
Shop pada Generasi Z di Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada
responden yang memenuhi kriteria penelitian. Data yang diperoleh dianalisis
menggunakan analisis regresi linier berganda untuk mengetahui hubungan antara
variabel penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Influencer Credibility
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Fear of Missing
Out (FoMO) juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Emina Airy Surprise Tint di TikTok Shop. Temuan ini menunjukkan bahwa
kredibilitas influencer dan dorongan psikologis untuk tidak tertinggal tren menjadi
faktor penting yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen Generasi Z.
Strategi pemasaran melalui influencer yang kredibel serta pemanfaatan tren yang
berkembang terbukti mampu meningkatkan ketertarikan dan mendorong konsumen
untuk melakukan pembelian. Dengan demikian, perusahaan perlu mempertahankan
kolaborasi dengan influencer yang memiliki keahlian dan tingkat kepercayaan yang
tinggi serta mengoptimalkan strategi promosi yang mampu menciptakan rasa urgensi
dalam pembelian.

Keyword: Influencer Credibility, Fear of Missing Out (FoMO), Keputusan
Pembelian, TikTokShop, Generasi Z.



ABSTRACT

The rapid development of digital technology has transformed marketing practices
from conventional methods to social media-based marketing, particularly through
social commerce platforms such as TikTok Shop. Generation Z, as the primary users
of TikTok, tends to be highly responsive to trends and recommendations delivered by
public figures. However, further research is needed to examine the influence of
influencer credibility and the psychological phenomenon of Fear of Missing Out
(FoMO) on purchasing decisions, especially for cosmetic products such as Emina
Airy Surprise Tint Lip Tint. This study aims to analyze the effect of Influencer
Credibility and Fear of Missing Out (FoMO) on purchasing decisions for Emina Airy
Surprise Tint Lip Tint on TikTok Shop among Generation Z consumers in Surabaya.
This study employed a quantitative approach, with data collected through
questionnaires distributed to respondents who met the research criteria. The collected
data were analyzed using multiple linear regression analysis to determine the
relationships among the research variables. The results indicate that Influencer
Credibility has a positive and significant effect on purchasing decisions. Fear of
Missing Out (FoMO) also has a positive and significant effect on purchasing
decisions for Emina Airy Surprise Tint on TikTok Shop. These findings suggest that
influencer credibility and the psychological urge to avoid missing trends are
important factors influencing Generation Z consumers' purchasing decisions.
Marketing strategies involving credible influencers and the utilization of trending
content have proven effective in increasing consumer interest and encouraging
purchase decisions. Therefore, companies should maintain collaborations with
influencers who possess high expertise and trustworthiness while optimizing
promotional strategies that create a sense of urgency among consumers.

Keywords: Influencer Credibility, Fear of Missing Out (FoMQO), Purchasing
Decision, TikTokShop, Generation Z.
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