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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Risk Taking, Digital Literacy, dan Market Orientation terhadap 

Business Continuity dengan Family Social Support sebagai Moderating Variable 

pada Usaha Fashion Skala Mikro di Kota Surabaya 

 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, Shalom, Om Swastiastu, 

Namo Buddhaya, Salam Kebajikan, dan Salam Sejahtera bagi Kita Semua. 

Perkenalkan, saya Fernandi, mahasiswa Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian untuk melengkapi tugas akademik dan memenuhi salah 

satu persyaratan agar mencapai gelar Sarjana Strata-1 (S1). Penelitian saya berjudul: 

"Pengaruh Risk Taking, Digital Literacy, dan Market Orientation terhadap 

Business Continuity dengan Family Social Support sebagai Moderating Variable 

pada Usaha Fashion Skala Mikro di Kota Surabaya". 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk berpartisipasi dalam pengisian kuesioner penelitian 

ini dengan kriteria: 

1) Berprofesi sebagai tailor atau penjahit yang memasarkan jasa jahit pakaian. 

2) Telah menjalankan usahanya minimal 2 tahun dan berada di dalam wilayah Kota 

Surabaya. 

3) Dalam kesehariannya menjalankan usaha masih tinggal bersama keluarga, baik 

bersama pasangan, anak, orang tua, ataupun kerabat. 

Jawaban dan identitas yang diberikan akan menjadi rahasia dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Pengisian kuesioner ini akan memakan 

waktu sekitar 3-6 menit. Atas kesediaan dan partisipasinya, saya sampaikan terima 

kasih. Semoga kebaikan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari mendapatkan keberkahan dalam 

menjalankan usahanya. 

 

Hormat saya, 

Fernandi 

NIM. 1122200154 



144 
 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1)  Nama :  

2)  Jenis Kelamin :  Laki-laki        Perempuan 

3)  Usia : .....  tahun 

4)  Nama Usaha :  

5)  Lokasi Usaha :  

6)  Apakah profesi saat ini merupakan seorang penjahit? 

 Ya            Tidak 

 

7)  Apa spesialisasi jahitan yang dikuasai? *dapat memilih lebih dari satu jawaban 

 Seragam sekolah 

 Jas formal 

 Dress 

 Lainnya ..... 

 

8)  Berapa jumlah pakaian yang dihasilkan dalam sebulan? .....  pcs 

9)  Berapa lama telah menguasai keterampilan menjahit?  .....  tahun 

10)  Berapa lama telah menjalankan usaha jasa jahit?  .....  tahun 

11)  Apa bentuk kepemilikan usaha saat ini? 

 Perseorangan (Milik sendiri) 

 Firma 

 CV 

 Lainnya ..... 

 

12)  Apakah usaha saat ini menetap atau berpindah-pindah tempat? 

 Menetap              Berpindah-pindah 

 

13)  Apakah dalam keseharian menjalankan usahanya masih tinggal bersama 

keluarga? 

 Ya            Tidak 
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B. PETUNJUK PENGISIAN 

1) Pilihlah salah satu skor pada setiap pernyataan yang paling sesuai menurut Anda. 

2) Setiap pernyataan memiliki 5 (lima) alternatif jawaban, antara lain: 

Simbol Skala Skor 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

RG Ragu-ragu 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

C. PERNYATAAN PENELITIAN 

1) Risk Taking (X1) 

No Daftar Pernyataan 
Skor 

5 4 3 2 1 

1. Saya memperhatikan setiap hasil akhir dari 

keputusan berisiko yang diambil. 

     

2. Saya memikirkan konsekuensi setiap 

keputusan yang diambil secara matang. 

     

3. Saya mengambil tindakan secara langsung, 

cepat, dan efisien. 

     

4. Saya berani bertindak tanpa melanggar 

peraturan. 

     

5. Saya berani memikul tanggung jawab atas 

tindakan berisiko yang dilakukan. 

     

6. Saya berani memikul tanggung jawab tanpa 

bergantung dengan orang lain. 

     

 

2) Digital Literacy (X2) 

No Daftar Pernyataan 
Skor 

5 4 3 2 1 

1. Saya mampu mencari informasi lewat 

internet. 

     

2. Saya mampu menelusuri aktivitas yang 

saya butuhkan lewat internet. 
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3. Saya mampu membaca navigasi atau tautan 

berbentuk link. 

     

4. Saya mampu memahami secara dinamis 

panduan arah atau tautan yang berbentuk 

link. 

     

5. Saya mampu menilai keabsahan informasi 

yang saya temukan di internet. 

     

6. Saya mampu menilai kelengkapan 

informasi yang saya temukan secara online. 

     

7. Saya mampu melakukan penyusunan 

informasi yang didapatkan secara online 

dengan optimal. 

     

8. Saya mampu melakukan penyusunan 

informasi yang didapatkan secara online 

tanpa adanya prasangka. 

     

 

3) Market Orientation (X3) 

No Daftar Pernyataan 
Skor 

5 4 3 2 1 

1. Saya selalu memahami kebutuhan 

pelanggan. 

     

2. Saya selalu memahami keinginan 

pelanggan. 

     

3. Saya selalu meminta tanggapan terhadap 

kepuasan pelanggan. 

     

4. Saya selalu membandingkan strategi usaha 

sendiri dengan pesaing. 

     

5. Saya selalu membandingkan kinerja usaha 

sendiri dengan pesaing. 

     

6. Saya selalu mengantisipasi perubahan 

strategi pesaing. 
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4) Business Continuity (Y) 

No Daftar Pernyataan 
Skor 

5 4 3 2 1 

1. Saya mampu membuat perencanaan 

keuangan dengan baik. 

     

2. Saya mampu mengelola keuangan dengan 

baik. 

     

3. Saya memasarkan jasa yang memiliki 

inovasi. 

     

4. Saya selalu melakukan inovasi jasa untuk 

meningkatkan persaingan usaha. 

     

5. Saya mampu beradaptasi dengan 

memasarkan jasa secara online. 

     

6. Saya memanfaatkan teknologi digital agar 

dapat mempertahankan kelangsungan usaha 

terlepas apapun situasinya. 

     

7. Saya selalu mendapatkan dukungan 

pemerintah berupa insentif usaha. 

     

8. Saya mendapatkan dukungan insentif agar 

usaha saya dapat bangkit dari keterpurukan. 

     

 

5) Family Social Support (Z) 

No Daftar Pernyataan 
Skor 

5 4 3 2 1 

1. Saya selalu mendapatkan kenyamanan di 

masa-masa penuh stres. 

     

2. Saya selalu mendapatkan ketenteraman di 

masa-masa penuh stres. 

     

3. Saya selalu mendapatkan bantuan pinjaman 

dana usaha dari orang lain. 

     

4. Saya selalu mendapatkan bantuan tenaga 

orang lain untuk menyelesaikan pekerjaan. 

     

5. Saya selalu mendapatkan saran tentang 

pekerjaan saya. 

     

6. Saya selalu mendapatkan umpan balik 

tentang pekerjaan saya. 
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7. Saya dapat menghabiskan waktu bersama 

orang lain yang memiliki minat dan 

aktivitas sosial yang sama. 

     

8. Saya merasa menjadi bagian dari suatu 

kelompok karena memiliki minat dan 

aktivitas sosial yang sama. 
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Lampiran 2. Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 3. Surat Keterangan Lolos Turnitin 

 

 

 

  



152 
 

Lampiran 4. Surat Keterangan Bebas Laboratorium 
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Lampiran 5. Letter of Acceptance (LoA) Publikasi Jurnal 
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Lampiran 6. Kwitansi Pembayaran Skripsi 
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Lampiran 7. Lembar Revisi Ujian Skripsi  
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Lampiran 8. Bebas Perpustakaan 

 


