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RINGKASAN

Sakhiya Mutiara Putri Utama,2026, Inovasi Roleplay Sebagai Media Dalam
Mengenalkan Citra Edutaiment di Kidzania Surabaya

Penelitian ini mengkaji inovasi roleplay sebagai sarana untuk memperkenalkan citra
wisata edutainment di Kidzania Surabaya. Alasan dilakukannya penelitian ini adalah
karena konsep roleplay yang diterapkan di Kidzania merupakan salah satu bentuk
inovasi dalam wisata edukatif yang mengintegrasikan elemen pembelajaran dan
hiburan untuk anak-anak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami cara
inovasi roleplay diperkenalkan kepada masyarakat melalui proses difusi inovasi.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, dengan
teknik pengumpulan data yang meliputi wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Informan yang terlibat dalam penelitian ini terdiri dari Activity Design, Koordinator
Pembimbing, serta orang tua pengunjung Kidzania Surabaya. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa inovasi roleplay di Kidzania Surabaya disebarkan melalui
beberapa elemen difusi inovasi, yaitu inovasi itu sendiri, saluran komunikasi, durasi,
dan sistem sosial. Selain itu, teori citra yang paling menonjol dalam penelitian ini
adalah current image atau citra yang berlaku, yaitu citra yang terbentuk dari
pengalaman langsung pengunjung terhadap aktivitas permainan peran. Pengunjung
menganggap KidZania Surabaya sebagai tempat wisata edutainment yang edukatif,
interaktif, modern, dan berdasarkan pengalaman. Faktor-faktor seperti media sosial,
pengalaman langsung dari pengunjung, serta rekomendasi dari sekolah dan orang tua
berkontribusi terhadap peningkatan minat masyarakat terhadap wisata edutainment di
Kidzania Surabaya. Selain itu, interaksi antara pengelola, fasilitator, sekolah, dan
orang tua juga berperan dalam mendukung penerimaan inovasi roleplay sebagai
metode pembelajaran yang menyenangkan bagi anak-anak. Dengan demikian, inovasi
role play ini berperan sebagai media komunikasi yang efektif dalam membangun citra
wisata edutainment di Kidzania Surabaya.

Kata Kunci : Inovasi Difusi, Roleplay, Edutaiment, Media, Kidzania Surabaya
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SUMMARY

Sakhiya Mutiara Putri Utama,2026, Roleplay Innovation As A Media In
Introducing The Image Of Edutainment At Kidzania Surabaya

This study examines roleplay innovation as a means to introduce the image of
edutainment tourism at Kidzania Surabaya. The reason for conducting this research
is because the roleplay concept implemented at Kidzania is a form of innovation in
educational tourism that integrates elements of learning and entertainment for
children. The purpose of this study is to understand how roleplay innovation is
introduced to the public through the process of innovation diffusion. The method used
in this study is descriptive qualitative, with data collection techniques including
interviews, observation, and documentation. Informants involved in this study
consisted of Activity Design, Guidance Coordinator, and parents of Kidzania
Surabaya visitors. The results show that roleplay innovation at Kidzania Surabaya is
spread through several elements of innovation diffusion, namely the innovation itself,
communication channels, duration, and social systems. In addition, the most
prominent image theory in this study is the current image or prevailing image, namely
the image formed from visitors' direct experiences with roleplay activities. Visitors
consider KidZania Surabaya as an educational, interactive, modern, and experiential
edutainment tourism destination. Factors such as social media, firsthand experiences
from visitors, and recommendations from schools and parents contributed to
increased public interest in edutainment tourism at Kidzania Surabaya. Furthermore,

interactions between management, facilitators, schools, and parents also played a
role in supporting the acceptance of roleplay innovation as a fun learning method for
children. Thus, this roleplay innovation serves as an effective communication medium
in building the image of edutainment tourism at Kidzania Surabaya.

Keywords: Innovation Diffusion, Roleplay, Edutainment, Media, Kidzania Surabaya
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memperoleh pengalaman, pembelajaran, serta dukungan dari berbagai pihak yang
sangat berarti bagi penulis.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak dapat terselesaikan tanpa adanya bantuan,
doa, bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak, baik secara langsung maupun
tidak langsung. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan
rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu
dan mendukung penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, khususnya kepada:

1. Bapak Dr. Harjo Seputro, S.T., M.T. selaku rektor Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya.

2. Bapak Prof. Dr. V. Rudy Handoko., M.S. selaku Dekan Fakultas [lmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

3. Ibu Hajidah Fildzahun Nadhilah Kusnadi, S.Sos., M.A selaku Ketua Program
Studi [lmu Komunikasi Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17
Agustus 1945 Surabaya

4. Bapak Mohammad Insan Romadhan, S.I.LKom., M.Med.Kom selaku Dosen
Pembimbing Satu yang telah berkenan meluangkan waktu, tenaga, dan
pikiran untuk memberikan bimbingan, arahan, serta masukan yang sangat
berarti kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini.

5. Ibu Nara Garini Ayuningrum, S.Tr.I.Kom., M.A selaku Dosen Pembimbing
Dua yang telah berkenan meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk
memberikan bimbingan, arahan, serta masukan yang sangat berarti kepada
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6. Pertama, Kedua orang tua saya, untuk Alm. Ayah Satriya Utama dan Alm.
Mama Mardijana, Walaupun ayah dan mama sudah tidak ada di sini
menemani setiap proses yang saya jalani, Saya yakin ayah dan mama selalu
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bekerja, menghadapi rasa lelah, sedih, dan kadang ingin menyerah. Namun,
setiap kali saya mengingat ayah dan mama, saya selalu merasa harus kuat dan
terus melangkah. Saya juga belajar untuk terus mengusahakan diriku sendiri,
melihat bagaimana ayah dan mama mengusahakan apa pun untuk anak
tunggal kalian ini, dengan segala cara dan pengorbanan yang mungkin waktu
kecil belum sepenuhnya ku pahami. Sekarang ku mengerti. Seiring
berjalannya waktu, saya sadar kalau perlahan mulai lupa seperti apa suara
ayah dan mama, bahkan beberapa wajah di ingatanku mulai samar. Tetapi
saya bersyukur, ternyata sejak kecil selalu dirayakan lewat foto dan video
yang masih bisa ku lihat sampai sekarang. Betapa beruntungnya pernah
dicintai sebesar itu oleh ayah dan mama. Skripsi ini aku persembahkan untuk
ayah dan mama, sebagai bentuk rasa terima kasih dan bukti bahwa anak kalian
masih terus berjuang untuk mewujudkan apa yang pernah kalian harapkan.
Puji dan syukur saya panjatkan yang utama kepada Allah SWT, karena atas
segala rahmat, kasih sayang, serta pertolongan-Nya, saya mampu berada di
titik ini dan menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Dalam setiap proses yang
saya jalani, Allah SWT selalu memberikan jalan, kekuatan, dan ketenangan
di saat saya merasa lelah, takut, bahkan hampir menyerah. Terima kasih Ya
Allah, karena telah menghadirkan begitu banyak pelajaran, kesempatan, dan
orang-orang baik di dalam hidup saya. Terima kasih karena tidak pernah
meninggalkan saya dalam keadaan sesulit apa pun. Skripsi ini menjadi salah
satu bukti bahwa tidak ada hal yang mustahil apabila Allah SWT sudah
berkehendak.

Kedua, Saya berterima kasih kepada diri saya sendiri karena sudah mampu
bertahan sampai di titik ini. Berkali-kali memilih tetap hidup, meskipun
pernah ada masa di mana rasanya dunia terlalu berat untuk dijalani dan ingin
menyerah saja. Tidak mudah meyakinkan diri sendiri bahwa semua ini akan
berlalu dan bahwa diri ini pasti bisa, tetapi nyatanya saya masih ada di sini,
masih berusaha berdiri, dan masih melangkah sejauh ini. Tetap mencoba lebih
baik di tengah banyaknya rasa takut, khawatir, kecewa, dan lelah yang sering
datang tanpa permisi. Terima kasih karena tetap menyelesaikan apa yang
sudah dimulai, walaupun sering kali harus melawan diri sendiri dan isi kepala
yang berisik. Kepada diri ini karena ternyata mampu bertahan lebih lama dari
yang pernah saya bayangkan. Terima kasih karena masih memiliki hati yang
baik kepada orang lain, masih mau membantu, mendengarkan, dan hadir
untuk orang-orang terdekat walaupun diri sendiri kadang juga sedang tidak
baik-baik saja. Tetaplah menjadi seseorang yang membawa kehangatan,
ketenangan, dan kebahagiaan kecil bagi sekitar. Dan jika suatu hari nanti saya
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10.

11.

sudah tidak ada, saya hanya ingin dikenang sebagai seseorang yang pernah
berusaha kuat, pernah tulus menyayangi banyak orang, dan pernah mencoba
hidup sebaik mungkin meskipun hidup tidak selalu berjalan mudah untuknya.
“Life goes on, with or without whoever or whatever. Take it the risk or
never!”

Ketiga, Saya juga mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
kedua keluarga saya, Mama. Julak, Om, Acing, Mas, Mbak, Tante, Sepupu-
sepupu tersayang dengan grup “7 Sejoli”, serta ponakan kecil saya Dio yang
selalu menjadi penghibur di tengah lelahnya proses ini, dan. Keluarga Ayah
dan Mama yang tidak pernah berhenti memberikan dukungan, baik secara
mental maupun materi, sehingga saya bisa sampai di titik ini dan
menyelesaikan perjalanan perkuliahan saya. Untuk Tante, Om, Pak Dhe,
Bude Keluarga Manyar dan Tulungagung yang tidak pernah berhenti
menanyakan kabar saya di tengah kesibukan masing-masing. Walaupun
sering kali saya sibuk dan terlambat membalas pesan atau telepon, percayalah
saya selalu senang setiap melihat notifikasi dari kalian, karena dari hal kecil
itu saya merasa masih disayang, diperhatikan, dan dikhawatirkan. Teruntuk
Mbah Uti, Terima kasih untuk doa-doa yang tidak pernah putus, perhatian
sederhana dan kasih sayang yang selalu Mbah Uti berikan sampai hari ini.
Semoga Mbah Uti selalu diberikan kesehatan, umur panjang, dan
kebahagiaan. Sepupu saya, Rafi, yang sedang sama-sama berjuang
menyelesaikan skripsinya, semoga semua perjuangan kita bisa berakhir
dengan hasil terbaik.

Saya juga ucapkan terima kasih kepada teman-teman kuliah saya, terutama
teman-teman kelas perkuliahan malam saya. “Black Card” dan “OTW
Milyader”, yang sudah menemani proses perkuliahan ini dari awal sampai
akhir. Terima kasih untuk semua cerita, tawa, dukungan, bantuan, dan
kebersamaan yang secara tidak sadar membuat masa kuliah terasa lebih
ringan untuk dijalani. Semoga pertemanan ini tidak berhenti hanya karena
perkuliahan sudah selesai, dan semoga suatu hari nanti kita benar-benar bisa
menjadi “milyader” sesuai doa dan candaan kita selama ini.

Untuk seseorang yang pernah menjadi bagian besar dalam perjalanan hidup
saya, "B", terima kasih karena sudah pernah hadir dan menemani saya selama
hampir 9 tahun. Banyak proses, cerita, serta perjalanan hidup yang telah
dilewati bersama, dan tentunya semua itu akan selalu menjadi bagian dari
kenangan yang pernah saya syukuri. Terima kasih karena pernah menjadi
tempat pulang, partner bertumbuh, dan seseorang yang menemani saya di
banyak fase kehidupan. Meskipun pada akhirnya perjalanan kita tidak
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12.

13.

14.

berjalan bersama sampai akhir, semoga segala cerita yang pernah ada bisa
menjadi bagian dari proses pendewasaan. Saya berharap, setelah ini kita bisa
sama-sama menemukan kebahagiaan, kesuksesan, dan kehidupan yang lebih
baik dengan jalan masing-masing. "So, what I learned from this chapter? is
how to let go and ikhlas"

Kepada "D", seseorang yang datang setelah bertahun-tahun tanpa kabar, lalu
hadir kembali dengan versi terbaik dari dirinya yang bahkan tidak pernah saya
bayangkan sebelumnya. karena pertemuan yang awalnya tidak terduga,
terasa sederhana ternyata membawa cerita, pelajaran, dan sudut pandang baru
dalam hidup saya. Walaupun hanya sebentar, tetapi berhasil meninggalkan
jejak. Datang dengan baik dan pergi dengan cara yang juga baik-baik.
Mungkin itu yang membuat semuanya terasa sulit, bukan karena masalah
waktunya. Tetapi dengan satu pesan ini, "Consider me a wound that will
watch you go to a better place.”

Untuk teman-teman saya sejak SMP yang sudah bersama hampir 10 tahun
lamanya, terima kasih karena pernah menjadi bagian penting dalam
perjalanan hidup saya. Kita sudah melewati banyak pahit manis bersama,
tumbuh di fase yang berbeda-beda yang mungkin tidak akan bisa terulang
lagi. Walaupun sekarang semuanya tidak berjalan semulus dulu dan mungkin
sedang berada di fase “seleksi alam”, jauh di dalam hati saya tetap berharap
semoga semuanya akan baik-baik saja pada waktunya. Kalian tetap menjadi
salah satu teman terbaik yang pernah saya punya. Saya sadar dunia saya
bukan hanya tentang kalian, begitu juga sebaliknya. Namun, jika suatu saat
nanti waktu mempertemukan kita kembali, saya harap semuanya masih tetap
seperti dulu. Karena sejauh apa pun jaraknya, sebagian cerita hidup saya akan
selalu ada bersama kalian.

Khusus untuk Jijah, Siti, dan Dahtun, terima kasih karena sudah menjadi
bagian dari perjalanan hidup saya sampai hari ini. Meskipun kita datang dari
latar belakang keluarga dan kehidupan yang berbeda-beda, saya bersyukur
pernah dipertemukan dengan kalian. Dan walaupun sekarang yang masih
tersisa hanya kita bertiga, saya berharap semua cerita, tawa, tangis, dan proses
yang sudah kita lewati bersama bukanlah sesuatu yang palsu. Sesakit apa pun
keadaan yang pernah terjadi di antara kita, bagi saya kalian tetap sahabat yang
pernah mengisi bagian penting dalam hidup saya.

terakhir, Untuk tempat saya bekerja "KZ". Tempat yang sudah menjadi
bagian dari perjalanan hidup saya selama hampir 3 tahun terakhir, terima
kasih karena telah menjadi tempat saya belajar, bertumbuh, dan bertahan
sampai sejauh ini. Menjalani pagi untuk bekerja dan malam untuk kuliah
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bukanlah hal yang mudabh, tetapi banyak proses dan pengalaman di tempat ini
yang akhirnya menguatkan saya untuk terus berjalan sampai bisa
menyelesaikan skripsi ini. Saya menemukan setiap langkah pasti ada
pelajaran, cerita, dan orang-orang baik yang saya temui selama bekerja di sini.
Bahkan tanpa saya sadari, tempat ini juga menjadi bagian penting dalam
perjalanan penelitian skripsi saya hingga akhirnya bisa selesai di titik ini.

The best moto from me: “Me and Do’a Nabi Yunus Againts A World”
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