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RINGKASAN 

 

Sakhiya Mutiara Putri Utama,2026, Inovasi Roleplay Sebagai Media Dalam 

Mengenalkan Citra Edutaiment di Kidzania Surabaya 

 

 

Penelitian ini mengkaji inovasi roleplay sebagai sarana untuk memperkenalkan citra 

wisata edutainment di Kidzania Surabaya. Alasan dilakukannya penelitian ini adalah 

karena konsep roleplay yang diterapkan di Kidzania merupakan salah satu bentuk 

inovasi dalam wisata edukatif yang mengintegrasikan elemen pembelajaran dan 

hiburan untuk anak-anak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami cara 

inovasi roleplay diperkenalkan kepada masyarakat melalui proses difusi inovasi. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, dengan 

teknik pengumpulan data yang meliputi wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Informan yang terlibat dalam penelitian ini terdiri dari Activity Design, Koordinator 

Pembimbing, serta orang tua pengunjung Kidzania Surabaya. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa inovasi roleplay di Kidzania Surabaya disebarkan melalui 

beberapa elemen difusi inovasi, yaitu inovasi itu sendiri, saluran komunikasi, durasi, 

dan sistem sosial. Selain itu, teori citra yang paling menonjol dalam penelitian ini 

adalah current image atau citra yang berlaku, yaitu citra yang terbentuk dari 

pengalaman langsung pengunjung terhadap aktivitas permainan peran. Pengunjung 

menganggap KidZania Surabaya sebagai tempat wisata edutainment yang edukatif, 

interaktif, modern, dan berdasarkan pengalaman. Faktor-faktor seperti media sosial, 

pengalaman langsung dari pengunjung, serta rekomendasi dari sekolah dan orang tua 

berkontribusi terhadap peningkatan minat masyarakat terhadap wisata edutainment di 

Kidzania Surabaya. Selain itu, interaksi antara pengelola, fasilitator, sekolah, dan 

orang tua juga berperan dalam mendukung penerimaan inovasi roleplay sebagai 

metode pembelajaran yang menyenangkan bagi anak-anak. Dengan demikian, inovasi 

role play ini berperan sebagai media komunikasi yang efektif dalam membangun citra 

wisata edutainment di Kidzania Surabaya. 

Kata Kunci :  Inovasi Difusi, Roleplay, Edutaiment, Media, Kidzania Surabaya 
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SUMMARY 

 

Sakhiya Mutiara Putri Utama,2026, Roleplay Innovation As A Media In 

Introducing The Image Of Edutainment At Kidzania Surabaya 

 

This study examines roleplay innovation as a means to introduce the image of 

edutainment tourism at Kidzania Surabaya. The reason for conducting this research 

is because the roleplay concept implemented at Kidzania is a form of innovation in 

educational tourism that integrates elements of learning and entertainment for 

children. The purpose of this study is to understand how roleplay innovation is 

introduced to the public through the process of innovation diffusion. The method used 

in this study is descriptive qualitative, with data collection techniques including 

interviews, observation, and documentation. Informants involved in this study 

consisted of Activity Design, Guidance Coordinator, and parents of Kidzania 

Surabaya visitors. The results show that roleplay innovation at Kidzania Surabaya is 

spread through several elements of innovation diffusion, namely the innovation itself, 

communication channels, duration, and social systems. In addition, the most 

prominent image theory in this study is the current image or prevailing image, namely 

the image formed from visitors' direct experiences with roleplay activities. Visitors 

consider KidZania Surabaya as an educational, interactive, modern, and experiential 

edutainment tourism destination. Factors such as social media, firsthand experiences 

from visitors, and recommendations from schools and parents contributed to 

increased public interest in edutainment tourism at Kidzania Surabaya. Furthermore, 

interactions between management, facilitators, schools, and parents also played a 

role in supporting the acceptance of roleplay innovation as a fun learning method for 

children. Thus, this roleplay innovation serves as an effective communication medium 

in building the image of edutainment tourism at Kidzania Surabaya. 

Keywords: Innovation Diffusion, Roleplay, Edutainment, Media, Kidzania Surabaya 
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sedang berada di fase “seleksi alam”, jauh di dalam hati saya tetap berharap 

semoga semuanya akan baik-baik saja pada waktunya. Kalian tetap menjadi 

salah satu teman terbaik yang pernah saya punya. Saya sadar dunia saya 

bukan hanya tentang kalian, begitu juga sebaliknya. Namun, jika suatu saat 

nanti waktu mempertemukan kita kembali, saya harap semuanya masih tetap 

seperti dulu. Karena sejauh apa pun jaraknya, sebagian cerita hidup saya akan 

selalu ada bersama kalian.  

Khusus untuk Jijah, Siti, dan Dahtun, terima kasih karena sudah menjadi 

bagian dari perjalanan hidup saya sampai hari ini. Meskipun kita datang dari 

latar belakang keluarga dan kehidupan yang berbeda-beda, saya bersyukur 

pernah dipertemukan dengan kalian. Dan walaupun sekarang yang masih 

tersisa hanya kita bertiga, saya berharap semua cerita, tawa, tangis, dan proses 

yang sudah kita lewati bersama bukanlah sesuatu yang palsu. Sesakit apa pun 

keadaan yang pernah terjadi di antara kita, bagi saya kalian tetap sahabat yang 

pernah mengisi bagian penting dalam hidup saya.  

14. terakhir, Untuk tempat saya bekerja "KZ". Tempat yang sudah menjadi 

bagian dari perjalanan hidup saya selama hampir 3 tahun terakhir, terima 

kasih karena telah menjadi tempat saya belajar, bertumbuh, dan bertahan 

sampai sejauh ini. Menjalani pagi untuk bekerja dan malam untuk kuliah 



 

 

xv 

  

bukanlah hal yang mudah, tetapi banyak proses dan pengalaman di tempat ini 

yang akhirnya menguatkan saya untuk terus berjalan sampai bisa 

menyelesaikan skripsi ini. Saya menemukan setiap langkah pasti ada 

pelajaran, cerita, dan orang-orang baik yang saya temui selama bekerja di sini. 

Bahkan tanpa saya sadari, tempat ini juga menjadi bagian penting dalam 

perjalanan penelitian skripsi saya hingga akhirnya bisa selesai di titik ini. 

 

The best moto from me:  “Me and Do’a Nabi Yunus Againts A World” 
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