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ABSTRAK
Teguh Andriansyah, 2025, Komunikasi Pemasaran pada Warung Mielikin
Sidoarjo dalam Membangun Brand Awareness

Persaingan bisnis kuliner yang semakin ketat menuntut pelaku usaha untuk
menerapkan strategi komunikasi pemasaran yang efektif dalam membangun brand
awareness. Warung Mielikin sebagai UMKM kuliner di Sidoarjo memanfaatkan
Instagram sebagai media utama promosi digital untuk menjangkau konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana komunikasi pemasaran
melalui Instagram berperan dalam membangun brand awareness Warung Mielikin.
Penelitian menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data
berupa wawancara mendalam terhadap owmner, manager, karyawan, dan sepuluh
konsumen, observasi langsung di lokasi usaha, serta dokumentasi aktivitas promosi
digital. Analisis data dilakukan menggunakan model Miles dan Huberman yang
meliputi reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Instagram menjadi media utama dalam strategi komunikasi
pemasaran Warung Mielikin, terutama melalui konten feed, reels, stories, promo
harga, kegiatan stand sekolah, sponsorship, user-generated content (UGC), dan
kolaborasi dengan influencer. Strategi tersebut mampu meningkatkan jangkauan
promosi, keterlibatan konsumen, serta mendorong kunjungan ke kedai. Selain itu,
aspek product, price, dan place turut mendukung pembentukan brand awareness
melalui konsistensi visual produk, kesesuaian harga, dan pengalaman konsumen di
lokasi. Brand awareness terlihat melalui meningkatnya pengenalan merek,
keterlibatan konsumen, penyebutan organik, serta kunjungan yang berasal dari
paparan konten digital. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengkaji platform
media sosial lain, menggunakan pendekatan kuantitatif atau mixed methods, serta
menambahkan variabel seperti brand loyalty, purchase intention, dan customer
experience.

Kata Kunci: komunikasi pemasaran, promosi digital, brand awareness, Instagram,
UMKM kuliner, Warung Mielikin
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ABSTRACT

Teguh Andriansyah, 2025, Komunikasi Pemasaran Pada Warung Mielikin Sidoarjo
dalam Membangun Brand Awareness

The increasing competition among culinary businesses in Sidoarjo requires
entrepreneurs to implement effective marketing communication strategies to build
brand awareness and attract consumers. Warung Mielikin utilizes Instagram as its
primary digital marketing platform,; however, the effectiveness of its marketing
communication strategy in strengthening brand awareness has not been
systematically examined. This study aims to analyze how Warung Mielikin's marketing
communication through Instagram contributes to building brand awareness. This
research employed a descriptive qualitative approach. Data were collected through
in-depth interviews with the owner, manager, employees, and ten consumers,
supported by direct observation and documentation. Data were analyzed using the
Miles and Huberman interactive model, including data reduction, data display, and
conclusion drawing. The findings indicate that Warung Mielikin's marketing
communication strategy is primarily centered on the promotion element of the
marketing mix. Instagram is utilized through feeds, reels, stories, promotional
programs, school events, sponsorship activities, influencer collaborations, and user-
generated content. These activities increase audience reach, consumer engagement,
and store visits. The Product, Price, and Place elements support this strategy through
visual consistency, affordable pricing, and a location that enhances content creation.
Brand awareness is reflected through recognition, recall, engagement, organic
mentions, and Vvisit conversions, demonstrating that digital exposure influences both
consumer perception and behavior. Future researchers are encouraged to explore
additional social media platforms, apply quantitative or mixed-method approaches,
and examine variables such as brand loyalty, purchase intention, and customer
experience.

Keywords: marketing communication, digital promotion, brand awareness,
Instagram, culinary MSMEs, Warung Mielikin

X



KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, kasih sayang, serta

pertolongan-Nya schingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.
Berkat limpahan kekuatan, petunjuk, dan kemudahan dari Allah SWT, penulis mampu
melalui setiap proses penyusunan skripsi hingga selesai. Skripsi ini disusun sebagai

salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana [lmu Komunikasi pada Fakultas

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa keberhasilan

ini tidak terlepas dari doa, dukungan, bimbingan, serta bantuan dari berbagai pihak.
Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada:

1.

Allah SWT atas segala rahmat, kasih sayang, pertolongan, kekuatan, dan
kemudahan yang senantiasa diberikan kepada penulis dalam setiap proses
penyusunan skripsi ini.

Dr. Harjo Seputro, S.T., M.T. selaku Rektor Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya.

Prof. Dr. V. Rudy Handoko, M.S. selaku Dekan Fakultas [lmu Sosial dan IImu
Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Hajidah Fildzahun Nadhilah Kusnadi, S.Sos., M.A. selaku Ketua Program Studi
Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu Politik Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya.

Bagus Cahyo Shah Adhi Pradana, S.Sos., M.Med.Kom. selaku Dosen
Pembimbing I dan Dr. Teguh Priyo Sadono, M.Si. selaku Dosen Pembimbing II
yang telah meluangkan waktu, memberikan ilmu, arahan, masukan, serta motivasi
kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini.

Seluruh dosen dan staf akademik Program Studi [lmu Komunikasi Fakultas I[lmu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang telah
memberikan ilmu pengetahuan, pengalaman, serta pelayanan akademik selama
penulis menempuh pendidikan.

Kedua orang tua tercinta, Bapak Suwarno dan Ibu Siti Lestari, yang menjadi
sumber kekuatan terbesar bagi penulis. Terima kasih atas doa yang tiada henti,
kasih sayang, pengorbanan, dukungan, serta kepercayaan yang selalu diberikan
tanpa syarat. Skripsi ini merupakan wujud kecil dari perjuangan dan harapan yang
telah Bapak dan Ibu berikan selama ini.

Diri saya sendiri, Teguh Andriansyah, yang telah berjuang menyelesaikan apa
yang telah dimulai. Terima kasih karena tetap bertahan, terus belajar, dan tidak
menyerah dalam menjalani tanggung jawab sebagai mahasiswa sekaligus pekerja.



10.

11.

12.

Seluruh perjuangan, air mata, dan usaha yang telah dilalui menjadi pencapaian
yang patut disyukuri.
Kakak tercinta, Cak Mulyono, beserta keluarga yang selalu memberikan doa,
perhatian, semangat, dan dukungan sehingga penulis mampu menyelesaikan
skripsi ini.
Sahabat dan teman seperjuangan, Dwiky Regito, Satria Yudistira, Bintang, Pram
Permana, dan Yuda Novenza, yang telah menjadi keluarga kedua selama penulis
berada di perantauan. Terima kasih atas kebersamaan, doa, bantuan, motivasi, dan
canda tawa yang membuat perjalanan selama perkuliahan hingga penyusunan
skripsi ini menjadi lebih bermakna.
Seluruh teman-teman Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya yang telah memberikan dukungan, kebersamaan, dan pengalaman
berharga selama masa perkuliahan.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki berbagai kekurangan.

Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi
penyempurnaan karya ilmiah ini. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
penulis maupun pembaca serta menjadi kontribusi yang bermanfaat bagi
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang [lmu Komunikasi.

Surabaya, 3 Juli 2026

Teguh Andriansyah

X1



DAFTAR ISI

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI .......oooiiiiiiee e ii
TANDA PENGESAHAN SKRIPSI.......oooiiiiiiiiiieeee e iii
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ...t iv
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS .......oooiiiiiiiiie e \4
HALAMAN PERSEMBAHAN ........oooiiiiiii e vi
RIWAYAT HIDUP.......oooiiiiiiiiiie ittt nee s vii
ABSTRAK ...ttt ettt viii
ABSTRACT ...ttt ix
KATA PENGANTAR ... X
DAFTAR IST ...ttt xii
DAFTAR TABEL ...t xiv
DAFTAR BAGAN ...ttt ettt ettt ssbe e snne e XV
DAFTAR GAMBAR ........oooiiiiiiii e Xvi
DAFTAR LAMPIRAN ......ooiiiiiii e xvii
BAB I PENDAHULUAN .....ooiiiiiiiit ettt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiii e 1
1.2 Pertanyaan Penelitian...........coccovviieiiiiiienic e 3
1.3 Batasan Penelitian...........c.ccoviiiiiiiiiii i 3
1.4 Tujuan Penelitian ..........ccooviiieiiinieiie e 4
1.5 Manfaat Penelitian ..........ccceiiiiiiiiiiiie e 4
1.5.1 Manfaat TEOTILIS ...uvvvervrieiiiiieeiiiiee i e e st ettt sebe e nebe e e e 4
1.5.2 Manfaat Praktis .......cccovuieiiiiiiieiiie e 4
BAB II KAJIAN PUSTAKA ... ..ot 5
2.1 Penelitian Terdahulul .........cccoovviiiiiiiii 5
2.2 Tinjauan Peneliti Terdahulu..........cccooooviiiniiiiiii 10
2.3 Landasan TEOTT .....ceuvuiieiiiiieiiiiiee ittt siie ettt et e et e e siae e e nnbeeean 11
2.3.1 Integrated Marketing Communication (IMC) ..........c.ccccccooveiiniiiiinnnncnnn. 11
2.3.2 Marketing Mix (4P).......cocoueiiiiiiiiiii it 13
2.3.3 Brand EGUILY ...........coocuiiiii ittt 16
2.3.4 Brand AWAFENESS.........c..ccouiiiiiiiiiiiii ittt 18

2.4 Landasan Konseptual...........occcoiiiiiiiiiiiiiiicieeie e 20
2.4.1 Komunikasi Pemasaran...........cccoceeruiiiiieiiie it 20
2.4.2 Strategi KOmUNiKasi...........oceriverieniniiiieeeesese e 22
2043 INSTAGFAM ...ttt 24
2.4.4 Influencer Marketing ...........ccccooeiviiiiiiiiiiiieiiie s 26

Xii



2.4.5 User Generated Content (UGC) ........ccooveiiiiiiniiiieiinisne e 28

2.4.6 Engagement Media S0sial..........cccooviiiiiiiiiiii 29

2.5 Kerangka Penelitian..........cccoovviiiiiiiii i 31
BAB III METODE PENELITIAN.........ccciiiiiiniiiii 35
3.1 Pendekatan Penelitian...........ccociiiiiiiiiiiiiiii e 35
3.2 Jenis Penelitian ........ccovviiiiiiiiiiiii 35
3.3 Jenis Penelitian ........cociiiiiiiiiiiii et 36
3.3.1 Subjek Penelitian..........ccoouiiiiiiiiiiiic e 36
3.3.2 Objek Penelitian .........ccoccvvrieiiiiieiie e 37

3.4 Metode Pengumpulan Data...........ccooeeiiiiiiiiiiniinnicee e 37
3.5 Teknik Analisis Data......c.ccoviiiieiiiiiiiiiiie i 40
3.6 Keabsahan Data ..........coccoviiiiiiiiiieie e 41
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiiiiiiiei e 43
4.1 Deskripsi Subjek/Objek Penelitian .........ccccovvvveiiiieiiiiiiniiiiiee e 43
4.1.1 Deskripsi Subjek Penelitian ..........c.ccovviiiiiiiniieiiniieeceeeese e 43
4.1.2 Sejarah dan Deskripsi Warung MieliKin..........cccooevieniiiiniiniinienienne 44
4.1.3 Deskripsi Objek Penelitian..........cccocvvvirieniiniienie e 46
4.2 Proses Pengumpulan Data ...........cccooiiiiiiiiiiciiice e 48
4.3 Penyajian Data/Temuan Penelitian ..........ccccoecvviiiiiiiiiiiininiiiee e 50
4.3.1 ASPEK PrOAUCE ... 50
4.3.2 ASPEK PFiCE .ottt 53
4.3.3 ASPEK PIACE ..o 55
4.3.4 ASPEK PrOMOLION ....cveciev it 56
4.3.5 ASPEK BFaNd AWATERESS. .........ccueviiiiiiiiiii ettt 63

4.4 Penarikan Kesimpulan .........ccccooiiiiiiiieiicic e 66
BAB V PENUTUP ..ottt 69
5.1 KESIMPUIAN 1.eiiiiiiiciiiie ettt snbae e snnes 69
5.2 SATAMN ....iiiitiii et e e rre e annes 69
DAFTAR PUSTAKA .......cooiiiii e 71
LAMPIRAN ..ottt 78

Xiii



Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Daftar Subjek Penelitian ...........cccvvviiiiiiiiiii i 36

X1V



Bagan 2.1 Kerangka Penelitian

DAFTAR BAGAN

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Logo MIClIKIN ......cocouiiiiiiiiiiciie e 44
Gambar 4.2 Foto Produk MieliKin.........ccveieiiiiiiiiieiiieniee e 45
Gambar 4.3 Lokasi Kedai MieliKin.........cccocooiiiiiiiiiiieee e 46
Gambar 4.4 Sesi Wawancara dengan Owner, Karyawan, dan Manager ................... 48
Gambar 4.5 Instagram MIelIKIN ..........cccocoviiiiiiiic e 49
Gambar 4.6 Produk Kedai MieliKin .........ccccceoiiiiiiiiiiiieces e 51
Gambar 4.7 Harga dari Beberapa Menu MieliKin........cccoovevviiiinieiiiiiinene e 54
Gambar 4.8 Lokasi Kedai MieliKin ........cccocoiiiiiiiiiiiiii e 55
Gambar 4.9 Salah Satu Promo MieliKin .........cccceviiiiiiiiiiisiiee e 57
Gambar 4.10 Stand Mielikin di SeKolah...........cccoviiiiiiiiiiiieene e 58
Gambar 4.11 Mielikin sebagai Supported EVent .............cccccocouvieiniiiiiiiicniiieniieneens 58
Gambar 4.12 Story Pelanggan MieliKin........cccooooviiiiiiiiiiiii e 59
Gambar 4.13 Kolaborasi Influencer dengan Mielikin..........c..occoooveiiiiininiinicnnnn 61
Gambar 4.14 Insight Salah Satu Postingan Kedai MieliKin.............ccccovvviiienicnnnne 64

Xvi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Transkrip WawanCara...........ccoeeveriiiniinieiie st 78
Lampiran 2 Kartu Bimbingan SKIiPSi ......cooviiviiiiiiiieiiescse e 92
Lampiran 3 Dokumentasi Pengambilan Data .............cccocoeiiiiiiiiiiii e 94
Lampiran 4 Surat Keterangan Turnitin.........ccoocvveeiiiiesiiiiies e 97
Lampiran 5 Hasil TUIMIEN .....oooviieice e 98
Lampiran 6 LoA/Sertifikat Jurnal Ilmiah ...........ccccoiiiiiii e 99
Lampiran 7 Lembar Revisi Dosen Penguji..........cccoovvviiiiiiniiniiinc e 100

Xvii



