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KATA PENGANTAR 

 Pengukuran untuk Kepuasan Konsumen dirancang untuk mengukur 

seberapa puas konsumen dengan kualitas pelayanan, persepsi harga dan lokasu yang 

berada pada Rumah Makan Dapur DK Surabaya. Proses untuk pencapaiannya 

melalui berbagai faktor yang dirangkai sebagai satu kesatuan yang saling 

mendukung pencapaian kepuasan konsumen yang terbaik. 

 Semua faktor-faktor digabung menjadi satu dan disajikan dalam bentuk 

penelitian, maka dapat dipelajari hal-hal yang mempengaruhi kepuasan konsumen 

dalam mencapai standart kepuasan konsumen yang baik. Hal ini dimaksudkan untuk 

memberikan wawasan yang utuh tentang prinsip-prinsip dasar yang mempengaruhi 

kepuasan konsumen dan tahap-tahap yang perlu dicapai agar memperoleh kepuasan 

yang terbaik. 

 Skripsi ini menan kepuasan konsumen dengan kualitas pelayanan, persepsi 

harga dan lokasi yang ada pada Rumah Makan Dapur DK Surabaya untuk mencapai 

apa yang sudah diharapkan. Kepuasan konsumen sangatlah penting bagi suatu usaha 

dikarenakan apabila seorang konsumen puas akan pelayanan, persepsi harga  yang 

diberikan maka akan menarik konsumen untuk membeli di rumah makan tersebut 

serta lokasi yang mudah dijangkau maka tercapailah suatu apa yang diharapkan oleh 

rumah makan tersebut. 

Mudah-mudahan skripsi ini dapat memberikan yang terbaik bagi kemajuan  

pengusaha di bidang kuliner seiring dengan perkembangan zaman yang sangat pesat 

serta dapat meningkatkan kinerja karyawan dan pengusaha untuk memajukan 

usahanya di era globalisasi saat ini. 

  Surabaya,  15 Mei  2020 

 

 

                                                                                     Maidhotus Sholichah 
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RINGKASAN 

  

Melihat fenomena saat ini Pelaku usaha dituntut harus bisa 

mempertahankan pasar dan memenangkan persaingan dalam memenangkan 

persaingan, perusahaan harus mampu memahami kebutuhan dan keinginan 

pelanggannya dengan memperhatikan kualitas pelayanan, Kualitas layanan 

merupakan suatu customer retention strategy untuk menarik lebih banyak 

konsumen baru, mempertahankan konsumen yang ada, menghindari 

berpindahnya konsumen dan menciptakan keunggulan khusus. Perusahaan yang 

mengutamakan kualitas pelayanan yang baik akan berdampak pada kepuasan 

konsumen. Selain itu pengusaha juga harus memperhatikan persepsi harga 

konsumen Harga merupakan salah satu faktor penting dalam penjualan. Banyak 

perusahaan bangkrut karena mematok harga tidak cocok. Harga yang ditetapkan 

harus sesuai dengan perekonomian konsumen, agar konsumen dapat membeli 

barang tersebut. Adapun lokasi juga berpengaruh dengan berlangsungnya usaha 

karena memilih lokasi sebagai tempat perusahaan tersebut melakukan seluruh 

kegiatannya, karena dengan lokasi yang strategis dan nyaman akan lebih 

menguntungkan perusahaan. Memilih lokasi yang terletak di keramaian atau 

mudah dijangkau oleh calon konsumen dapat dijadikan sebagai salah satu strategi 

yang dapat dilakukan oleh pemilik usaha. 

Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Penelitian 

ini di lakukan di Rumah Makan Dapur DK Surabaya JL. Lontar No.122, 

Sambikerep, Kec Sambikerep, Kota SBY, Jawa Timur 60185. Sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui data 

kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Rumah Makan 

Dapur DK Surabaya. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunkan metode accidental random sampling, artinya  pengambilan sampel 

yang dilakukan secara kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu 

dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel. Jumlah sampel dalam penelitian 
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ini sebanyak 100 responden. Alat analisis data penelitian ini adalah analisis 

regresi linier berganda, Uji t, Uji F dan analisis Determinasi (R
2
) 

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh persamaan regresi linier 

berganda sebagai berikut: 

Y=1,827+0,145 X1+0,226 X2+0,340 X3 

Nilai koefisien regresi diatas menunjukkan bahwa jika variabel 

kualitas pelayanan, persepsi harga, dan lokasi ditingkatkan, maka akan 

mengakibatkan peningkatan kepuasan konsumen. Hasil pengujian hipotesis juga 

di peroleh hasil bahwa: (1) Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen; (2) Persepsi Harga berpengaruh sifgnifikan terhadap 

kepuasan konsumen; (3) Lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen; (4) Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Lokasi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 Berdasarkan analisis determinasi diperoleh hasil (R
2
) sebesar 0.719 

artinya kontribusi variabel kualitas pelayanan, persepsi harga dan lokasi terhadap 

kepuasan konsumen Rumah Makan Dapur DK Surabaya adalah 71,9% 

sedangkan sisanya 28,1% dipengaruhi faktor lain yang tidak di bahas dalam 

penelitian ini. 
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ABSTRAK 

Pada era globalisasi saat ini dunia usaha berkembang dengan pesat, 

salah satunya bisnis di bidang kuliner. Banyaknya usaha yang bermunculan 

mengakibatkan peningkatan jumlah usaha yang bersifat sejenis menyebabkan 

persaingan yang semakin ketat. Maka untuk menghadapi situasi dan keadaan 

yang demikian, pengusaha harus mampu serta cepat dan tanggap dalam 

mengambil keputusan agar usaha yang didirikannya dapat berkembang dengan 

baik. Pelaku usaha dituntut harus bisa mempertahankan pasar dan memenangkan 

persaingan dalam memenangkan persaingan, perusahaan harus mampu 

memahami kebutuhan dan keinginan pelanggannya.. Melihat fenomena di atas 

peneliti bermksud melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Persepsi Harga, dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen Pada 

Rumah Makan Dapur DK Surabaya”. 

Dari hasil analisis menggunakan regresi linier berganda dapat 

diketahui bahwa nilai F yang dihasilkan sebesar 81,775 dengan nilai sig sebesar 

0,000. Nilai sig lebih besar dari 0,05 yang artinya variabel kualitas pelayanan, 

persepsi harga, dan lokasi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen pada rumah makan dapur dk Surabaya. Sedangkan hasul uji 

T yang dihasilkan oleh kualitas pelayanan sebesar 2,258 dengan sig sebesar 

0,026, persepsi harga sebesar 2,570 dengan sig sebesar 0,012, dan lokasi sebesar 

4,426 dengan sig sebesar 0,000. Sig yang dihasilkan masing-masing variabel 

bebas lebih kecil dari 0,05. Sehingga secara parsial variabel kualitas pelayanan, 

persepsi harga dan lokai berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 

pada rumah makan dapur dk Surabaya. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Lokasi dan Kepuasan 

Konsumen 
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ABSTRACT 

 In the current era of globalization, the business world is growing rapidly, 

one of wich is business in the field. The number of business that have arisen resulted 

in the culinary field in an increase in the number of business of a similar nature 

causing oncreasingly fierce competition. So to deal with such situations and 

circumstances, entrepreneurs must be able and fast and responsive in making 

decisions to that the business establish can develop properly. Business actors are 

required to be able to maintain the market and win the competition in winning the 

competition, companies must be able to understand the needs and desires of their 

customers. Seeing the above phenomenom, researchers inted to conduct research 

with the title:"The Effect of Service Quality, Price Perception, And Location On 

Consumer Satisfaction at Home Eat DK Surabaya Kitchen". 

 From the result of the analysis using multiple linear regression it can be seen 

that the resulting F value is 81,775 with a sig value of 0,000. The sig value is greater 

than 0,05 which means that the variables of service quality, price perception, and 

location together have a significant effect on customer satisfaction in a kitchen 

restaurant in surabaya. While the results of the T test result generated by service 

quality amounted to 2,258 with a sig of 0,026, a perceived price of 2,570 with a sig 

of 0,012, and a location of 4,426 with a sig of 0,000. The resulting sig of each 

independent variables is smallers than 0,05. So that partially the variables of service 

quality, price perception and location have a significant effect on customer 

satisfaction in the kitchen restaurant in surabaya. 

Keyword: Service Quality, Price Perception, Location and Consumer Satisfaction 
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