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ABSTRAK  

CV Alquran Nuzula merupakan perusahaan percetakan yang 

memproduksi Iqro Kustom dengan sistem Make to Order (MTO). Permasalahan 

yang dihadapi perusahaan adalah tingginya tingkat kecacatan produk yang 

melebihi standar perusahaan sebesar ≤1%, dengan persentase cacat berkisar 

antara 2,39%–3,10% selama periode Agustus 2025 hingga Februari 2026. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor penyebab kecacatan, 

menganalisis penerapan metode PDCA (Plan-Do-Check-Act) dalam 

pengendalian kualitas, serta mengetahui tingkat penurunan cacat setelah 

implementasi perbaikan. Metode yang digunakan adalah PDCA yang dipadukan 

dengan Seven Tools of Quality Control, yaitu histogram, diagram Pareto, diagram 

fishbone, dan peta kendali (P-Chart). Data penelitian diperoleh dari data produksi 

dan data produk cacat periode Agustus 2025–Februari 2026 melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

jenis cacat dominan adalah kurang laminasi sebesar 58,15% dan lem tidak rata 

sebesar 24,28% dari total cacat. Faktor penyebab utama berasal dari aspek 

manusia, mesin, material, metode, dan lingkungan. Implementasi perbaikan 

melalui PDCA berupa perawatan mesin, penyusunan SOP dan checklist, 

pelatihan operator, serta pengendalian material terbukti efektif menurunkan 

tingkat kecacatan. Rata-rata jumlah cacat turun dari 45 unit menjadi 18 unit per 

bulan, sedangkan biaya kegagalan kualitas menurun dari Rp416.500 menjadi 

Rp111.500 per bulan atau terjadi penghematan sebesar 73%. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa metode PDCA efektif dalam meningkatkan kualitas produk 

Iqro Kustom di CV Alquran Nuzula. 

 

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Seven Tools, PDCA. 
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ABSTRACT 

 

CV Alquran Nuzula is a printing company that produces custom Iqro 

books using a Make-to-Order (MTO) system. The company faced a high product 

defect rate exceeding the company standard of ≤1%, with the defect percentage 

ranging from 2.39% to 3.10% from August 2025 to February 2026. This study 

aimed to identify the causes of defects, analyze the application of the PDCA 

(Plan-Do-Check-Act) method in quality control, and determine the level of defect 

reduction after implementing improvements. The method used was PDCA 

combined with the Seven Tools of Quality Control: histograms, Pareto diagrams, 

fishbone diagrams, and control charts (P-Charts). The research data were 

obtained from production data and defective product data from August 2025 to 

February 2026 through observation, interviews, and company documentation. 

The results showed that the dominant types of defects were insufficient lamination 

at 58.15% and uneven glue at 24.28% of the total defects. The main causal factors 

come from human, machine, material, method, and environmental aspects. 

Implementation of improvements through PDCA (Defect Management Process) 

in the form of machine maintenance, SOP and checklist development, operator 

training, and material control has proven effective in reducing the defect rate. 

The average number of defects decreased from 45 units to 18 units per month, 

while the cost of quality failure decreased from Rp416,500 to Rp111,500 per 

month, representing a savings of 73%. These results indicate that the PDCA 

method is effective in improving the quality of Iqro Kustom products at CV 

Alquran Nuzula. 

 

Keywords : Quality Qontrol, Seven Tools, PDCA.  
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