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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kebijakan Program Keluarga Harapan 

(PKH) di Kota Dumai, mengidentifikasi berbagai faktor yang menghambat 

pelaksanaannya, serta merumuskan model evaluasi yang lebih kontekstual dan 

adaptif terhadap kondisi lokal. Latar belakang penelitian didasarkan pada fenomena 

fluktuasi angka kemiskinan di Kota Dumai selama periode 2017–2023, meskipun 

program PKH telah dilaksanakan secara berkelanjutan. Hal ini menunjukkan adanya 

ketidaksesuaian antara pendekatan evaluasi yang bersifat administratif dengan 

kompleksitas realitas sosial di tingkat lokal. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi, yang kemudian dianalisis 

menggunakan model evaluasi CIPP (Context, Input, Process, Product). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pada aspek context, PKH memiliki relevansi dengan 

kebutuhan masyarakat, namun belum sepenuhnya mampu mengakomodasi dinamika 

kemiskinan lokal. Pada aspek input, ditemukan keterbatasan kapasitas sumber daya 

manusia, rendahnya akurasi data penerima manfaat, serta keterbatasan sarana 

pendukung. Pada aspek process, pelaksanaan program masih didominasi oleh 

pendekatan prosedural dengan tingkat partisipasi masyarakat yang relatif rendah. 

Sementara itu, pada aspek product, program berkontribusi dalam meningkatkan 

akses pendidikan dan kesehatan, namun belum memberikan dampak signifikan 

terhadap penurunan kemiskinan secara berkelanjutan. Berdasarkan temuan tersebut, 

penelitian ini mengembangkan Model Evaluasi CIPP–Lokal Adaptif sebagai bentuk 

kebaruan (novelty), dengan mengintegrasikan prinsip community participation, 

family resilience, dan economic sustainability ke dalam setiap tahapan evaluasi. 

Model ini tidak hanya berfungsi sebagai alat evaluasi administratif, tetapi juga 

sebagai instrumen pembelajaran kebijakan yang kontekstual, partisipatif, dan 

berorientasi pada keberlanjutan. Secara teoritis, penelitian ini memberikan 

kontribusi dalam pengembangan model evaluasi kebijakan publik yang lebih adaptif 

terhadap konteks lokal. Secara praktis, hasil penelitian ini menawarkan rekomendasi 

strategis bagi pemerintah daerah dalam meningkatkan tata kelola dan implementasi 

PKH agar lebih tepat sasaran, efektif, dan berkelanjutan. 

 

Kata Kunci : Evaluasi, Kebijakan, Program Keluarga Harapan, Kemiskinan, CIPP, 

Lokal Adaptif. 
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ABSTRACT 

 
This study aims to evaluate the implementation of the Family Hope Program (PKH) 

policy in Dumai City, identify various factors that hinder its implementation, and 

formulate a more contextual and locally adaptive evaluation model. The background 

of this study is based on the fluctuation of poverty rates in Dumai City during the 

period of 2017–2023, despite the continuous implementation of the PKH program. 

This condition indicates a mismatch between administratively oriented evaluation 

approaches and the complexity of social realities at the local level. This research 

employs a qualitative method with a case study approach. Data were collected 

through in-depth interviews, observation, and documentation, and subsequently 

analyzed using the CIPP evaluation model (Context, Input, Process, Product). The 

findings reveal that in the context dimension, PKH is relevant to the needs of the 

community, yet it has not fully accommodated the dynamics of local poverty. In the 

input dimension, limitations in human resource capacity, low accuracy of 

beneficiary data, and inadequate supporting facilities were identified. In the process 

dimension, program implementation is still dominated by a procedural approach 

with relatively low community participation. Meanwhile, in the product dimension, 

the program contributes to improving access to education and health services; 

however, it has not yet produced a significant impact on sustainable poverty 

reduction. Based on these findings, this study develops a CIPP–Local Adaptive 

Evaluation Model as a form of novelty by integrating the principles of community 

participation, family resilience, and economic sustainability into each stage of the 

evaluation process. This model functions not only as an administrative evaluation 

tool but also as a policy learning instrument that is contextual, participatory, and 

sustainability-oriented. Theoretically, this study contributes to the development of 

public policy evaluation models that are more adaptive to local contexts. 

Practically, the findings offer strategic recommendations for local governments to 

improve the governance and implementation of PKH, making it more targeted, 

effective, and sustainable. 

 

Keywords: Evaluation, Policy, Family Hope Program, Poverty, CIPP, Local  

Adaptive. 
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