
Lampiran  

Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

A. Identitas Responden  

(berikan tanda (        ) 

1. Nama (boleh tidak diisi)  :  

2. Jenis kelamin    :     laki laki    

perempuan  

3. Usia :                        13-17                18-24               25-34              35-44              

                       45-54               55-64                65+  

4. Apakah anda tahu  Matahari Departemen store? :   

Ya    Tidak 

5. Biasanya dalam satu bulan berapa kali anda mengunjungi Matahari 

Departemen store:  

                                   1-2 kali                       3-4 kali                   5kali atau lebih   

6. Jika anda Warga Surabaya, biasanya Matahari Departement Store yang anda 

pilih adalah (boleh isi lebih dari satu :  

Royal Plaza Surabaya     Tunjungan Plaza          

  Kaza city Mall   Delta plaza surabaya     

City Of Tomorrow     Pakuwon Mall    

lainya...........   

B. Pertanyaan Penelitian 

Petunjuk Pengisian. Berilah tanda check list (√) pada salah satu jawaban yang paling 

sesuai dengan pendapat saudara. Kriteria Penilaian : 

Sangat Tidak Setuju : (STS) , Tidak Setuju : (TS) , 

Netral : (N) , Setuju : (S) , Sangat Setuju : (SS) 
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A. PERSEPSI HARGA  

NO  PERTANYAAN  STS TS N S SS 

1 Saya tertarik membeli produk di 

Matahari Departemen Store 

Royal Plaza Surabaya karena 

harganya terjangkau.  

     

2. Saya tertarik membeli produk di 

Matahari Departemen Store 

Royal Plaza Surabaya karena 

karena harga yang ditawarkan 

sesuai dengan kualitas produk.  

     

3. Saya tertarik membeli produk di 

Matahari Departemen Store 

Royal Plaza Surabaya karena 

harganya lebih murah 

dibandingkan dengan 

departemen store lainya.   

     

4.  Saya tertarik membeli produk di 

Matahari Departemen Store 

Royal Plaza Surabaya karena 

Harga yang ditawarkan sesuai 

dengan manfaat dari produk 

tersebut.  
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B. . BRAND IMAGE  

NO  PERTANYAAN  STS TS N S SS 

1 Saya tertarik membeli produk di 

Matahari Departemen Store Royal 

Plaza Surabaya karena saya 

melihat logo dari Matahari yang 

terpasang di luar store.  

     

2. Saya tertarik membeli produk di 

Matahari Departemen Store Royal 

Plaza Surabaya karena merek dari 

matahari mempunyai ciri khas 

tersendiri.  

     

3. Saya tertarik membeli produk di 

Matahari Departemen Store Royal 

Plaza Surabaya karena  Matahari 

Departemen Store selalu 

memberikan penawaran menarik, 

misal : Diskon 50+20, buy 1 get 2  

     

4.  Saya tertarik membeli produk di 

Matahari Departemen Store Royal 

Plaza Surabaya karena Matahari 

menawarkan pelayanan yang 

ramah dan berkesan terhadap 

konsumen. 

      

5.  Saya tertarik membeli produk di 

Matahari Departemen Store Royal 

Plaza Surabaya karena Matahari 

Departement store memberikan 

keunggulan khas yang ditawarkan. 
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C. KUALITAS LAYANAN 

NO  PERTANYAAN  STS TS N S SS 

1 Saya tertarik membeli produk di 

Matahari Departemen Store 

karena pelayanan yang selalu 

memberikan 

penjelasan/informasi atas 

kesulitan konsumen secara baik, 

jelas,cepat, dan tepat. 

     

2. Saya tertarik membeli produk di 

Matahari Departemen Store 

karena pelayanannya selalu 

memenuhi pelayanan 

yang telah dijanjikan 

      

3. Saya tertarik membeli produk di 

Matahari Departemen Store 

karena melayani dengan sopan, 

santun dan sesuai kebutuhan 

serta mengedepankan 

kepentingan konsumen 

     

4.  Saya tertarik membeli produk di 

Matahari Departemen Store 

karena  pelayanan yang bersikap 

profesional, ramah dan mampu 

menumbuhkan rasa percaya 

konsumen. 
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5. Saya tertarik membeli produk di 

Matahari Departemen store 

royal plaza karena para 

karyawan melayani dengan 

tulus, mampu berkomunikasi 

dengan baik dan paham atas apa 

yang saya inginkan. Misal : 

memberikan ukuran yang pas 

jika membeli pakaian, atau 

menunjukan harga yang telah di 

diskon. 

     

 

D. MINAT BELI  

NO  PERTANYAAN  STS TS N S SS 

1 Saya telah memiliki minat untuk 

membeli produk di Matahari 

Departement store Royal plaza 

Surabaya.  

      

2. Saya membeli produk di 

Matahari Departement Store 

Royal Plaza Surabaya maka saya 

akan merefrensikan produk 

tersebut ke orang lain.  

     

3. Saya membeli produk di 

Matahari Departement Store 

Royal Plaza Surabaya untuk 

memenuhi kebutuhan.  
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4.  Saya mencari tahu informasi 

mengenai produk yang akan 

saya beli di Matahari 

Departemen Store Royal Plaza 

Surabaya 
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Lampiran 2 

Deskripsi Penelittian  

Jenis.kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid pria 23 23,0 23,0 23,0 

wanita 77 77,0 77,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13-17 11 11,0 11,0 11,0 

18-24 31 31,0 31,0 42,0 

25-34 30 30,0 30,0 72,0 

45-54 14 14,0 14,0 86,0 

55-64 3 3,0 3,0 89,0 

35-44 11 11,0 11,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

pengetahuan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ya 100 100,0 100,0 100,0 
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Lampiran 2 

Deskripsi Penelitian  

 

 

 

 

  

 

MATAHARI.DEP.STORE.SBY 

 

Frequ

ency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ROYAL 66 38,4 38,4 38,4 

KAZA CITY MAL 26 15,1 15,1 53,5 

CITO 29 16,9 16,9 70,3 

TUNJUNGAN PLAZA 22 12,8 12,8 83,1 

DELTA PLAZA 19 11,0 11,0 94,2 

PAKUWON 10 5,8 5,8 100,0 

Total 172 100,0 100,0  

FREKUENSI DATANG 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  72 41,9 41,9 41,9 

1-2 44 25,6 25,6 67,4 

11 1 ,6 ,6 68,0 

3-4 34 19,8 19,8 87,8 

5X 21 12,2 12,2 100,0 

Total 172 100,0 100,0  
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Lampiran 3  

 Uji Deskriptif Statistik   

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 100 1 5 4,26 ,760 

X1.2 100 2 5 4,46 ,626 

X1.3 100 3 5 4,17 ,587 

X1.4 100 3 5 4,38 ,508 

Total_x1 100 12 20 17,27 1,355 

X2.1 100 3 5 3,88 ,608 

X2.2 100 3 5 4,44 ,519 

X2.3 100 3 5 4,13 ,580 

X2.4 100 3 5 3,93 ,607 

X2.5 100 3 5 4,05 ,592 

Total_X2 100 16 23 20,43 1,526 

X3.1 100 3 5 4,52 ,522 

X3.2 100 3 5 4,56 ,556 

X3.3 100 3 5 4,46 ,610 

X3.4 100 3 5 4,51 ,595 

X3.5 100 3 5 4,51 ,643 

Total_X3 100 18 25 22,56 1,849 

Y1 100 2 5 3,87 ,646 

Y2 100 3 5 3,77 ,617 

Y3 100 3 5 3,90 ,659 

Y4 100 3 5 3,73 ,601 

TOTAL_Y 100 13 20 15,27 1,530 
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Lampiran 4 

Uji Validitas X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

Total_x

1 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,043 ,126 ,055 ,657** 

Sig. (2-tailed)  ,669 ,211 ,584 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation ,043 1 ,005 -,047 ,471** 

Sig. (2-tailed) ,669  ,961 ,643 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation ,126 ,005 1 ,154 ,564** 

Sig. (2-tailed) ,211 ,961  ,127 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation ,055 -,047 ,154 1 ,451** 

Sig. (2-tailed) ,584 ,643 ,127  ,000 

N 100 100 100 100 100 

Total_x1 Pearson Correlation ,657** ,471** ,564** ,451** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5 

 Uji Validitas  

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Total_

X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,233* -,041 ,114 ,213* ,590** 

Sig. (2-tailed)  ,020 ,684 ,259 ,033 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation ,233* 1 -,158 ,291** ,125 ,537** 

Sig. (2-tailed) ,020  ,115 ,003 ,216 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation -,041 -,158 1 -,031 ,040 ,313** 

Sig. (2-tailed) ,684 ,115  ,758 ,695 ,002 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation ,114 ,291** -,031 1 ,150 ,589** 

Sig. (2-tailed) ,259 ,003 ,758  ,136 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation ,213* ,125 ,040 ,150 1 ,591** 

Sig. (2-tailed) ,033 ,216 ,695 ,136  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total_X2 Pearson Correlation ,590** ,537** ,313** ,589** ,591** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 6 

Uji Validitas X3 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

Total_X

3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,100 ,320** ,211* ,225* ,564** 

Sig. (2-tailed)  ,321 ,001 ,035 ,024 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation ,100 1 ,186 ,044 ,379** ,536** 

Sig. (2-tailed) ,321  ,064 ,664 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation ,320** ,186 1 ,238* ,451** ,709** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,064  ,017 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation ,211* ,044 ,238* 1 ,264** ,564** 

Sig. (2-tailed) ,035 ,664 ,017  ,008 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson Correlation ,225* ,379** ,451** ,264** 1 ,759** 

Sig. (2-tailed) ,024 ,000 ,000 ,008  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total

_X3 

Pearson Correlation ,564** ,536** ,709** ,564** ,759** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 7 

Uji Validitas  

 

 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 TOTAL_Y 

Y1 Pearson Correlation 1 -,025 ,373** ,351** ,710** 

Sig. (2-tailed)  ,804 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson Correlation -,025 1 -,032 ,240* ,473** 

Sig. (2-tailed) ,804  ,750 ,016 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson Correlation ,373** -,032 1 ,033 ,588** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,750  ,743 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson Correlation ,351** ,240* ,033 1 ,652** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,016 ,743  ,000 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL

_Y 

Pearson Correlation ,710** ,473** ,588** ,652** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 8 

Uji Realibitas  

     REALIBILITAS X1     REALIBILITAS X2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REALIBILITAS X3      REALIBILITAS Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,682 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,670 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,749 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,725 5 
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Lampiran 8  

Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal 

Parametersa

,b 

Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 

1,36191369 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute ,068 

Positive ,068 

Negative -,045 

Test Statistic 0,46 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 
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Lampiran 9 

Uji Multikolinieritas Heterokdesitas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,656 3,156  ,402   

Total_x1 ,230 ,107 ,204 ,034 ,998 1,002 

Total_X2 ,248 ,095 ,247 ,010 ,998 1,002 

Total_X3 ,158 ,078 ,192 ,045 1,000 1,000 
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LAMPIRAN 10 

REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33,320 3 11,107 5,375 ,002b 

Residual 198,390 96 2,067   

Total 231,710 99    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,656 3,156  ,841 ,402 

Total_x1 ,230 ,107 ,204 2,156 ,034 

Total_X2 ,248 ,095 ,247 2,616 ,010 

Total_X3 ,158 ,078 ,192 2,028 ,045 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,379a ,144 ,117 1,438 

a. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_x1, Total_X2 

b. Dependent Variable: TOTAL_Y 
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Lampiran 11  

Tabel t 
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Lampiran 12  

Tabel F  
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Lampiran 13 

Tabel R  

 

 

 

 

Lampiran 14  

Tabulasi  
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