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BAB V 

PENUTUP 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil data pengolahan kualitatif diketahui bahwa secara 

keseluruhan responden atau informan menilai bahwa pelayanan puskesmas mulai 

dari staff pelayanan dan informasi, dokter, perawat hingga staff apotek dinilai 

baik. Hasil analisa menyatakan bahwa sarana prasarana memiliki respon tertinggi 

dari informan sedangkan prosedur pelayanan paling minim mendapatkan respon 

baik dari informan. 

Kejelasan pelayanan mendapat respon baik. Sedangkan kategori terendah 

diperoleh dari pernyataan kejelasan pegawai menunjukkan kecepatan pegawai 

dalam pelayanan sangat baik pasien sedangkan untuk pernyataan memberi 

kejelasan yang baik mendapatkan respon minim dari masyarakat. Pernyataan 

keamanan obat mendapat respon tertinggi sedangkan pernyataan yang paling 

minim mendapatkan respon mengenai ketersediaan obat. Pengelolaan kesulitan 

selama berobat dikelola dengan baik sedangkan respon terendah diberikan untuk 

pernyataan pelayanan keluhan pasien. Kejelasan harga serta fasilitas, tanggung 

jawab yang diberikan pegawai dinilai baik. Sedangkan kategori terendah untuk 

jatuh pada indikator memberikan solusi dan profesionalitas.  

Berdasarkan hasil pengolahan data kualitatif melalui wawancara dan 

observasi secara umum kepuasan masyarakat mengenai pelayanan Puskesmas 

Sedati Sidoarjo bagi pasien baik dan memuaskan. Hal ini menunjukkan bahwa 
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pihak Puskesmas Sedati Sidoarjo senantiasa mengupayakan memberikan 

pelayanan yang terbaik bagi masyarakat dengan memperbaiki dan berusaha 

memberikan kepuasan pada masyarakat. 

 

5.2 Saran 

1. Bagi Puskesmas Sedati Sidoarjo 

Berdasarkan analisis data diketahui sisi sarana prasarana menempati respon paling 

tinggi dari masyarakat sedangkan masalah ketersediaan obat menjadi masalah 

yang sering direspon minim dan dikeluhkan oleh pasien. Kejelasan harga dan 

fasilitas, tanggung jawab pegawai serta sarana dan prasarana puskesmas baik. 

Respon minim diberikan untuk ketepatan solusi dan profesionalitas pegawai 

puskesmas. Berdasarkan uraian di atas diketahui bahwa pihak puskesmas harus 

senantiasa menjaga kelayakan sarana dan prasarana puskesmas serta memecahkan 

masalah ketersediaan obat yang masih minim sehingga sering dikeluhkan pasien. 

Kepuasan yang mendapat nilai respon tertinggi dan harus senantiasa ditingkatkan 

yakni kejelasan fasilitas, harga, tanggung jawab pasien serta kepuasan sarana 

prasarana. Respon minim terlihat pada kemampuan solutif dan profesional 

karyawan yang dinilai belum begitu memuaslan sehingga perlu ditingkatkan.  

2. Bagi Masyarakat 

Masyarakat sebagai pihak yang menikmati fasilitas pelayanan publik hendaknya 

lebih teliti dan jeli menilai perkembangan kinerja intansi pelayanan publik. 

Masyarakat diharapkan memberikan respon terhadap instansi publik agar tercipta 

situasi yang dapat membangun instansi publik menjadi lebih baik dalam hal 

pelayanan. 
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3. Peneliti atau akademisi 

Diharapkan akan ada penelitian selanjutnya dengan indikator lebih banyak dan 

rentang waktu yang lebih panjang. 


