LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

Dengan hormat,
Perkenalkan, saya Jonathan Dharma Nalendra mahasiswa Program Studi
Administrasi Niaga, Fakultas Ilmu Sosial dan [Imu Politik, Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya. Saat ini saya sedang melakukan penelitian sebagai bagian dari
penyusunan tugas akhir guna memperoleh gelar Sarjana (S1).
Adapun judul penelitian yang saya lakukan adalah:
“Pengaruh Experience Marketing, Media Sosial Marketing, dan Brand
Image terhadap Keputusan Pembelian Tiket Pertandingan Basket di Arena
DBL Surabaya.”
Melalui kuesioner ini, saya mengharapkan kesediaan Saudara/i untuk memberikan
tanggapan sesuai dengan pengalaman dan pandangan pribadi, dengan kriteria
responden sebagai berikut:

1. Pernah menonton atau membeli tiket pertandingan DBL Surabaya

2. Mengikuti informasi DBL Surabaya melalui media sosial

3. Berusia minimal 17 tahun

Seluruh data yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan
untuk kepentingan akademik.
Atas perhatian, waktu, dan kesediaan Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya
mengucapkan terima kasih. Partisipasi yang diberikan sangat membantu
kelancaran penelitian ini dan sangat saya hargai.
Hormat saya,

Jonathan Dharma Nalendra

A. IDENTITAS RESPONDEN

Usia:

L 17-20 tahun [1 21-24 tahun

[ 25-27 tahun [ > 27 tahun

Jenis Kelamin:

U Laki-laki [ Perempuan
Pekerjaan:
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U1 Pelajar/Mahasiswa O Karyawan

L1 Wirausaha I Lainnya

Pendapatan:

O <Rp.1.000.000 O Rp.1.000.000 — Rp.2.000.000

0 Rp.2.000.000 — Rp.3.000.000 1 > Rp.4.000.000
Berapa kali anda menonton pertandingan basket DBL Surabaya?

O 1 Kali 02 -3 Kali

04 -5 Kali 0O > 5 Kali

Apakah Anda mengikuti media sosial DBL Surabaya?
O Ya O Tidak

B. PETUNJUK PENGISIAN

Mohon membaca setiap pernyataan dengan teliti sebelum memberikan
jawaban. Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat dan pengalaman
Anda terkait pertandingan basket DBL Surabaya.

Tidak ada jawaban benar atau salah dalam kuesioner ini. Oleh karena itu,
diharapkan Anda menjawab dengan jujur dan sesuai dengan kondisi yang Anda
rasakan.

Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban. Berikan tanda pada
salah satu pilihan yang tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan Anda.
Keterangan Skala Penilaian:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Kurang Setuju (KS)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Pastikan semua pernyataan telah dijawab sebelum mengakhiri pengisian
kuesioner.

C. KUESIONER
Experience Marketing (X1) Jawaban

No. Pernyataan SS ’ S ‘ KS ‘ TS ’ STS
Sense (Panca Indera)

1. | Arena DBL Surabaya memiliki
suasana pertandingan yang menarik.
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Sound system, pencahayaan, dan
fasilitas di arena membuat saya
nyaman saat menonton.

Feel (Perasaan)

Pertandingan DBL Surabaya
memberikan pengalaman yang seru
dan menghibur.

Think (Pemikiran)

Konsep acara DBL Surabaya
terlihat kreatif dan menarik.

Media Sosial Marketing (X2)

Jawaban

No.

Pernyataan

SS| S [ KS | TS | STS

Entertainment (Hiburan)

Konten media sosial DBL Surabaya
menarik dan menghibur.

Interaction (Interaksi)

Media sosial DBL Surabaya aktif
berinteraksi dengan followers.

Trendiness (Kekinian)

Informasi yang dibagikan media
sosial DBL Surabaya selalu update.

Online Word of Mouth

Promosi melalui media sosial
membuat saya tertarik membeli tiket
pertandingan.
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Brand Image (X3)

Jawaban

No.

Pernyataan

SS| S | KS | TS | STS

Strength (Kekuatan Merek)

DBL Surabaya merupakan event
basket yang terkenal.

Favorability (Penilaian Positif)

DBL Surabaya memiliki citra yang
positif di masyarakat.

Saya percaya kualitas pertandingan
DBL Surabaya sangat baik.

Uniqueness (Keunikan)

DBL Surabaya memiliki ciri khas
yang unik dan menarik.

Keputusan Pembelian (Y)

Jawaban

No.

Pernyataan

SS| S | KS| TS | STS

Pengenalan Kebutuhan

Saya merasa menonton DBL
Surabaya merupakan hiburan yang
saya butuhkan.

Pencarian Informasi

Saya mencari informasi terlebih
dahulu sebelum membeli tiket DBL
Surabaya.

Evaluasi Alternatif

Saya merasa puas setelah membeli
dan menonton pertandingan DBL
Surabaya.

Saya bersedia membeli tiket
pertandingan DBL Surabaya
kembali di masa mendatang.
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Lampiran 2 Kartu Bimbingan







112

Lampiran 3 Surat Bebas Laboratorium

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

LABORATORIUM KEWIRAUSAHAAN

Gedang F Larntai | Umiversitas |7 Agustus 1945 Surbaya
I Semolowans No 45 Sumbaya, %vh\ (0311 5911800

Nomor: 1096 /SK/KWU-K/Genap/VIF2025

Kepala Laboratorium Kewirausihaan Fakultas o Sosial dan Hmu Politik Universitas 17
Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya

Nama - Beta Puspitaning Ayodya, S.Sos., MA
NPP 2 20150.17.0746
Dengan i menerangkan bahwa:
Nama - Jonathan Dharma Nalendra
NBI 1122200096

telah menyelesatkan pembayaran Laboratorium Kewirnusahaon

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya. 27 Juli 2025

NPP: 20150.17.0746



Lampiran 4 Surat Keterangan Turnitin

UNIVERSITAS 17T AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

LABORATORIUM OTONOMI DAERAH
Creehumg | Lamsoi 2 Universiias £7 Agustes 1943 Surabuaya
J1. Serncluware No. 45 Suidseya, Telp, (031) 5931500

Nomor: % /K/LODIVE2026

Yang bertanda tangan di bawah i pesanggung jawab Uji Turnitin dan Fakultas [lmu Sosial dan
Timu Polittk Univessitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya

Nama . Moh, Dey Prayogo, S.L.Kom., M.LKom
NPP § 20150220869
Dengan 1o menetangkan bahwa:
Nama + Januthan Dharma Nalendr
NBI 1122200006

Berdusarkan hasil uji turnitin untuk skripsi mahasiswa terscbut telah i bawah 20%,

Sural Keterangan im dibenkan atss permintaan yang bersangkutan untuk “Pendaflaran Usan
Skripst”

Dettukian surat keterangan mi dibuat untuk dapat dspergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 16 Jum 2026

Mengetabui
Kepala Liih, Do, PIC Uji Plagiasi

.r‘ o

Dida Rahmadanik, AP, M AP Moh. Dey Pravogo, S.Lkom., M.LKom
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Lampiran 5 Hasil Turnitin
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Lampiran 6 LOA

MUSYTARI

JURNAL MANAJEMEN, AKUNTANSI, DAN EXONOM)

CAHAYA ILMU BEANGSA WETITUTE

KENVENOLWIMAA ANU O0NEGD 20< 00 '8
Purum Pl Gartios Anri Dok 2 A2 Malery

et ~

LETTER OF ACCEPTANCE

NO: 2026/CIBO07/LOA2E662
Assalamualaiicum Wr. W,
Bersama surat inl, kaml menerangkan babwa artikel dengan keterangan naskah bedicut
Judul PENGARUH EXPERENCE MARKETING, MEDIA SOSIAL MARKETING, DAN
BRAND MAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TIKET PERTANDINGAN
BASKET DI ARENA DEL SURABAYA
Author Jonathan Dh Nalendra (Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya), Ute
Chalruz M. Nasution (Universitas 17 Aqustus %549 Surabaya), NI Made ida
Priiwi (Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya)
Korespondensi | jonatandarmaSigpgmal.com
Jurnal Mosytarl Jurnal Manaj@men, Akuntanal, dan Ekonomi
Volume Vot, 25 No, 7 (202%)
Link Terbitan nttpsi/jcibangsa.com/inoex.php/musytarl farticlafview/ 12422

Borstatus ACCEPTED untuk dipublish. Xeputusan ini dibuat sebagal tanda bahwa naskah yang
bersangkutan telah iclos plagiarism chackor. Dan LoA iné dibuat sebagal bukti bahwa author
telah manyelesalkan APC yang telah ditetapkan oleh pangelola jumal. LOA Baraku ks
dilengkapl link dan pt publish, Hubungd kami dl admin_jurnal@dcahayaiimubangsa.institute

Jika ada partanyaan labih lanjut, terdima kasih,

Malang, 16 June 2026
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Lampiran 7 Lembar Revisi

N

PROGRAM STUD! VU ADMINISTRAS! NAGA \
FAXULTAS ILAU SOSIAL DAN IR POUITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI \
N 112220009 \
Hard Tanggal Ujan  Selasa, 30 M 2026 . !
Jodd Skrpai : | PENGARUM EXPERIENCE MARKETING, MEDIA SOSIAL MARKETING, \
DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TXET
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PROGRAM STUD! MU ADMINISTRASI NIAGA
FAXULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSTTAS 17 AGUSTUS 1345 SURABAYA \

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama “Jonathan Dharma Nalendea

(8] 122200096

Haev/ Tanggal Upan < Selasa, 30 Jurs 2026

Judul Skripsi 1 | PENGARUM EXPERIENCE MARKETING, MEDIA SOSIAL MARKETING, DAN

BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TIKET
PERTANDINGAN BASKET DI ARENA DBL SURABAYA
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PROGRAM STUDI MU ADMINISTRAS! NIAGA
FAXULTAS MU SOSIAL DAN 1L POUITIX
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYTA

Nama
N

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

“Jonathan Dharma Nalendrs
22200006

Har Tanggad Uan - Selasa, 30 Juri 2028

Judd Skrpsi

Catatan Pecbaiican

PENGARUH EXPERIENCE MARKETING, MEDIA SOSIAL MARKETING, DAN
BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TIKET
PERTANDINGAN BASXET DI ARENA DBL SURABAYA
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