KOMUNIKASI KELUARGA MAHASISWA DENGAN
ORANG TUA BERCERAI (STUDI FENOMENOLOGI
PADA MAHASISWA UNTAG SURABAYA)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik
dan Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana Strata-1
Program Studi Ilmu Komunikasi

Oleh
Amellya Febryanti Irawan
NIM: 1152200279

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
2026






KOMUNIKASI KELUARGA MAHASISWA DENGAN
ORANG TUA-BERCERAI (STUDI'EENOMENOLOGI
PADA MAHASISWA UNTAG SURABAYA)

SKRIPSI
Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik

dan Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana Strata-1
Program-Studi [lmu Komunikasi

Oleh
Amellya Febryanti Irawan
NIM: 1152200279

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
2026



TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : Amellya Febryanti Irawan

N\NBI : 1182200279

Judul + Komunikasi Keloarga Mahasiswa dengan Orang Tua Bercerai
(Studi Fenomenologi pada Mahasiswa Untag Surabaya)

Surabaya, 6 Juli 2026

Mengetahui Disetujui Oleh:
Dekan Fakultas Hmu Sosial dan Hmu Politik Dosen Pembimbing |
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

/

Prof. Dr. V. Rudy Handoko, M.S.
NPP. 20110.86.0062

ALALI Pribandari Satvikadewi
S.Sos. MM led. kom.
NPP, 20130,10.0596



https://komunikasi.untag-sby.ac.id/web/aparaturdetail/86

'0

L
H

HALAMAN PENGESAHAN

Dipertahankan di depan Sidang Dewan Penguji Fakultas limu Sosial dan

llmu Politik. Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dan ditcrima untuk
memenuhi syarat guna memperoleh Gelar Sarjani pada tanggal 6 Juli 2026

Dewan Penguji:

ALALL Prihandari Satvikadewi, S.Nos., ( )
M. Med.kom
Ketua

Dr. Merry Fridha Tri Palupi, M.Si. Y CXJ_— )
Anggota |

Wahvu Kuncoro, 8. T., M. Med.Kom. ( )
Anggota Il

Mengesahikan
Dekan Fakultas Hmu Sosial dan Hmu Politik
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

: udy Handoko, VLS.
NPP, 20110.86.0062




SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

———— —_—
Yang betanda tangan di bawah ini:
Nama : Amellya Febryanti Irawan
NBI : 1152200279
Program Studi : llmu Komunikasi
Judul skripsi : Komunikasi Keluarga Mahasiswa dengan Orang Tua Bercerai

(Studi Fenomenologi pada Mahasiswa Untag Surabaya)

Menyatakan bahwa:

1. Bahwa skripsi yang saya tulis benar — benar karya ilmiah yang saya sendiri
dan atas bimbingan dari dosen pembimbing. Bukan dari hasil plagiat dari
karya ilmiah orang lain yang telah di publikasikan atau karya ilmiah orang
lain yang dipergunakan untuk memperoleh gelar akademik tertentu

2. Bahwa jika saya mengambil, mengutip atau menulis sebagian dari karya
ilmiah orang lain tersebut akan mencantumkan sumber dan mencantumkan
dalam daftar pustaka.

3. Apabila dikemudian hari skripsi saya terbukti seluruhnya plagiat dari karya
ilmiah orang lain tanpa menyebutkan sumber dan tidak mencantumkan dalam
daftar pustaka, maka saya bersedia menerima sanksi terberat dengan
pencabutan gelar akademik yang telah saya peroleh.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh - sungguh dan atas
kesadaran scada — adanya.

Surabaya, 6 Juli 2026

(Amellya Febryanti Irawan)

iv



UNIVERSITAS BADAN PERPUSTAKAAN
17 AGUSTUS 1948 JL SEMOLOWARU 45
SURABAYA SURABAYA

TELF, 031 593 1800 (Ext. M)
e-mall : perpus@untag-sby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Schagal Civitas Akademik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, says
yang bertanda tangan &i bawah ink:

Nama ¢ Amellya Febryasti Irawan

NBI/ NPM ¢ 1152200279

Fakutay ¢ Fakultas limu Sosial dan e Politik
Program Sted| ¢ Nenu Komunikasi

Jenls Karya ¢ Skripsd

Demi perkembangan Mmu pengetahusn, sayn menyetujul untuk memberikan
kepada Badan Perpustakaan Universieas 17 Agustus 1945 Surabaya Mok Bebos
Rovalrl Nomekehwrlf (Nomexclusive Royalty « Free Right). atas karya saya yang
berjudul:

“Koenunikasi Keluarga Mohmsiswa dengan Orang Tua Bercerad (Studi

Fenomenologi pada Mahmiswa Untag Surabaya)™

Dengan Hak Bobas Royalti Nonckslusif (Nomexclusive Ropulty - Free Right), badan
perpustakaan Undversitas 17 Agustus | 945 Surabaya berhak menyimpan,
mengalihkan media atauw mempeblikasikan karya ilmish saya selama tetap tercantum
Dibuat di ¢ Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
Pada tanggal ¢ 6Juli 2026

(Amellyn Febryanti lrawan)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan segala kerendahan hati, karya ini saya persembahkan kepada:

Kedua Orang Tua Tercinta Terima kasih atas cinta, dukungan, dan doa yang tiada
henti. Kalian adalah sumber inspirasi dan kekuatan saya dalam menyelesaikan
karya ini.

Dosen Yang telah membimbing dan memberikan ilmu serta motivasi, sehingga saya
dapat menyelesaikan tugas ini dengan baik. Terima kasih atas segala arahan dan
kesabaran yang diberikan.

Teman-Teman Seperjuangan Yang selalu memberikan semangat dan dorongan, serta
menemani dalam suka dan duka selama proses penyusunan karya ini. Kebersamaan
dan kerjasama kita adalah bagian penting dari perjalanan ini.

Almamater Tercinta Terima kasih atas kesempatan dan fasilitas yang diberikan
sehingga saya dapat menuntut ilmu dan menyelesaikan karya ini dengan maksimal.

Diri Sendiri Sebagai bentuk apresiasi atas kerja keras, ketekunan, dan kesabaran
yang telah dilakukan untuk menyelesaikan karya ini. Semoga ini menjadi langkah
awal untuk mencapai cita-cita yang lebih tinggi.

vi



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Identitas Diri
Nama : Amellya Febryanti [rawan
Tempat, Tanggal Lahir : Surabaya, 24 Februari 2004
Alamat : Pranti Baru Kav BB No 12
Kebangsaan : Indonesia
Jenis Kelamin : Perempuan
Agama : Islam
No. Telp : 081231328868
Email : amellyafebryanti24@gmail.com
Riwayat Pendidikan
Jenjang Sekola/Instansi/Universitas Jurusan Periode
SD SDN Tambak Rejo - 2010-2016
SMP SMPN Buana Waru - 2016-2019
SMA SMAN 1 Waru IPS 2019-2022
Universitas 17 Agustus 1945 [Imu 2022-
Strata 1 o
Surabaya komunikasi Sekarang

vii




RINGKASAN

Amellya Febryanti Irawan, 2026, Komunikasi Keluarga Mahasiswa dengan Orang
Tua Bercerai (Studi Fenomenologi pada Mahasiswa Untag Surabaya)

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan memahami komunikasi keluarga yang
dialami oleh mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang berasal dari
keluarga dengan orang tua bercerai. Perceraian merupakan salah satu peristiwa dalam
keluarga yang dapat membawa perubahan pada hubungan dan proses komunikasi
antaranggota keluarga. Kondisi tersebut dapat memengaruhi cara anak berinteraksi,
menerima dukungan emosional, serta membangun hubungan dengan kedua orang
tuanya setelah terjadinya perceraian.Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode fenomenologi untuk menggali pengalaman hidup dan makna yang
diberikan informan terhadap komunikasi keluarga yang mereka alami. Data penelitian
diperoleh melalui wawancara mendalam dengan mahasiswa yang memenubhi kriteria
penelitian. Selanjutnya, data dianalisis untuk menemukan berbagai tema yang
berkaitan dengan bentuk komunikasi, keterbukaan, dukungan keluarga, serta
hambatan-hambatan komunikasi yang muncul pasca perceraian orang tua. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa komunikasi keluarga yang dialami informan memiliki
karakteristik yang beragam. Sebagian informan tetap mampu menjalin komunikasi
yang baik dengan orang tua, terutama dengan orang tua yang menjadi pengasuh utama
setelah perceraian. Namun, terdapat pula informan yang mengalami keterbatasan
komunikasi akibat konflik keluarga, berkurangnya intensitas pertemuan, maupun
faktor emosional yang muncul sebagai dampak dari perceraian. Temuan penelitian
juga mengungkap bahwa keterbukaan dalam berkomunikasi, kehadiran dukungan
emosional, dan upaya menjaga hubungan interpersonal berperan penting dalam
membentuk kualitas hubungan keluarga setelah perceraian terjadi. Berdasarkan hasil
penelitian, dapat disimpulkan bahwa perceraian orang tua tidak selalu berdampak
pada terputusnya komunikasi dalam keluarga. Sebaliknya, kondisi tersebut dapat
menghasilkan komunikasi yang berbeda pada setiap individu, bergantung pada
pengalaman dan dinamika keluarga yang dihadapi. Komunikasi yang efektif antara
orang tua dan anak menjadi faktor yang penting dalam membantu mahasiswa
menyesuaikan diri dengan perubahan struktur keluarga serta mempertahankan
hubungan keluarga yang positif.

Kata Kunci: Komunikasi Keluarga, Mahasiswa, Orang Tua Bercerai,
Fenomenologi, Hubungan Keluarga.
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SUMMARY

Amellya Febryanti, 2026, Family Communication of Students with Divorced
Parents (A Phenomenological Study of Untag Surabaya Students)

This study ims to examine and understand the patterns of family communication
experienced by students of Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya who come from
families with divorced parents. Divorce is a family-related event that can bring
changes to relationships and communication processes among family members. Such
conditions may influence how children interact, receive emotional support, and
maintain relationships with their parents after the divorce. This research employed a
qualitative approach using a phenomenological method to explore the lived
experiences and meanings that participants assign to their family communication
experiences. The data were collected through in-depth interviews with students who
met the research criteria. The data were then analyzed to identify themes related to
communication patterns, openness, family support, and communication barriers that
emerged following parental divorce. The findings reveal that the family
communication patterns experienced by the participants varied considerably. Some
participants were able to maintain positive communication with their parents,
particularly with the parent who became the primary caregiver after the divorce.
However, other participants experienced communication limitations due to family
conflicts, reduced interaction frequency, and emotional challenges resulting from the
divorce. The study also found that communication openness, emotional support, and
efforts to maintain interpersonal relationships played important roles in shaping the
quality of family relationships after divorce. Based on the findings, it can be
concluded that parental divorce does not necessarily lead to a breakdown in family
communication. Instead, it may result in diverse communication patterns depending
on each individual's experiences and family dynamics. Effective communication
between parents and children is an important factor in helping students adapt to
changes in family structure and maintain positive family relationships.

Keywords: Family Communication Patterns, Students, Divorced Parents,
Phenomenology, Family Relationships.
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