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RINGKASAN 

 

Amellya Febryanti Irawan, 2026, Komunikasi Keluarga Mahasiswa dengan Orang 

Tua Bercerai (Studi Fenomenologi pada Mahasiswa Untag Surabaya) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan memahami komunikasi keluarga yang 

dialami oleh mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang berasal dari 

keluarga dengan orang tua bercerai. Perceraian merupakan salah satu peristiwa dalam 

keluarga yang dapat membawa perubahan pada hubungan dan proses komunikasi 

antaranggota keluarga. Kondisi tersebut dapat memengaruhi cara anak berinteraksi, 

menerima dukungan emosional, serta membangun hubungan dengan kedua orang 

tuanya setelah terjadinya perceraian.Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode fenomenologi untuk menggali pengalaman hidup dan makna yang 

diberikan informan terhadap komunikasi keluarga yang mereka alami. Data penelitian 

diperoleh melalui wawancara mendalam dengan mahasiswa yang memenuhi kriteria 

penelitian. Selanjutnya, data dianalisis untuk menemukan berbagai tema yang 

berkaitan dengan bentuk komunikasi, keterbukaan, dukungan keluarga, serta 

hambatan-hambatan komunikasi yang muncul pasca perceraian orang tua. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa komunikasi keluarga yang dialami informan memiliki 

karakteristik yang beragam. Sebagian informan tetap mampu menjalin komunikasi 

yang baik dengan orang tua, terutama dengan orang tua yang menjadi pengasuh utama 

setelah perceraian. Namun, terdapat pula informan yang mengalami keterbatasan 

komunikasi akibat konflik keluarga, berkurangnya intensitas pertemuan, maupun 

faktor emosional yang muncul sebagai dampak dari perceraian. Temuan penelitian 

juga mengungkap bahwa keterbukaan dalam berkomunikasi, kehadiran dukungan 

emosional, dan upaya menjaga hubungan interpersonal berperan penting dalam 

membentuk kualitas hubungan keluarga setelah perceraian terjadi. Berdasarkan hasil 

penelitian, dapat disimpulkan bahwa perceraian orang tua tidak selalu berdampak 

pada terputusnya komunikasi dalam keluarga. Sebaliknya, kondisi tersebut dapat 

menghasilkan komunikasi yang berbeda pada setiap individu, bergantung pada 

pengalaman dan dinamika keluarga yang dihadapi. Komunikasi yang efektif antara 

orang tua dan anak menjadi faktor yang penting dalam membantu mahasiswa 

menyesuaikan diri dengan perubahan struktur keluarga serta mempertahankan 

hubungan keluarga yang positif. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Keluarga, Mahasiswa, Orang Tua Bercerai, 

Fenomenologi, Hubungan Keluarga. 
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SUMMARY 

 

Amellya Febryanti, 2026, Family Communication of Students with Divorced 

Parents (A Phenomenological Study of Untag Surabaya Students) 

This study ims to examine and understand the patterns of family communication 

experienced by students of Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya who come from 

families with divorced parents. Divorce is a family-related event that can bring 

changes to relationships and communication processes among family members. Such 

conditions may influence how children interact, receive emotional support, and 

maintain relationships with their parents after the divorce. This research employed a 

qualitative approach using a phenomenological method to explore the lived 

experiences and meanings that participants assign to their family communication 

experiences. The data were collected through in-depth interviews with students who 

met the research criteria. The data were then analyzed to identify themes related to 

communication patterns, openness, family support, and communication barriers that 

emerged following parental divorce. The findings reveal that the family 

communication patterns experienced by the participants varied considerably. Some 

participants were able to maintain positive communication with their parents, 

particularly with the parent who became the primary caregiver after the divorce. 

However, other participants experienced communication limitations due to family 

conflicts, reduced interaction frequency, and emotional challenges resulting from the 

divorce. The study also found that communication openness, emotional support, and 

efforts to maintain interpersonal relationships played important roles in shaping the 

quality of family relationships after divorce. Based on the findings, it can be 

concluded that parental divorce does not necessarily lead to a breakdown in family 

communication. Instead, it may result in diverse communication patterns depending 

on each individual's experiences and family dynamics. Effective communication 

between parents and children is an important factor in helping students adapt to 

changes in family structure and maintain positive family relationships. 

Keywords: Family Communication Patterns, Students, Divorced Parents, 

Phenomenology, Family Relationships. 
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